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PROFIL DIAGNOSTYCZNY
JAKO NARZEDZIE BADANIA
INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Badanie innowacyjnosci na réznych poziomach gospodarki jest od
kilkudziesieciu lat domena zainteresowan ekonomii. Nauki o zarzadzaniu stosunkowo
od niedawna interesuja si¢ owg problematyka, wigzac te badania przede wszystkim
z problematyka przewagi konkurencyjnej, zarzadzania zasobami, wspoétdziatania
przedsigbiorstw w sieciach, z przedsiebiorczymi i kreatywnymi postawami menedze-
réw i pracownikéw. Podejmowane sa tez proby powiazania strategii innowacyjnosci
ze strategiami rozwoju przedsiebiorstwa. W artykule autorka stara sie pokazaé pewna
odmienno$¢ podejscia do badania innowacyjnosci stosowanych w ekonomii i naukach
o zarzadzaniu i wskazuje na potrzebe dostosowania metod badawczych do specyfiki
badan prowadzonych przez przedstawicieli dyscypliny nauk o zarzgdzaniu.

Slawa kluczowe: innowacyjnos¢, przedsiebiorstwo, metody badawcze, profil inno-
wacyjny.

Klasyfikacja JEL: M10.

A DIAGNOSTIC PROFILE AS A TOOL IN RESEARCH ON
COMPANY INNOVATION

Abstract: The aim of the article is to contrast the approach to research on innovation
applied in economics with that applied in management. The author points to the need
to adjust the research methods applied by business management researchers to the
specific requirements of management as a scientific discipline.
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Wstep

Problematyka innowacji i innowacyjnosci jest eksploatowana przez rézne
dyscypliny i dziedziny naukowe, w najszerszym wymiarze przez ekonomie,
a w ostatnich dekadach réwniez przez nauki o zarzadzaniu. Badacze reprezen-
tujacy nauki o zarzadzaniu zaadaptowali w swoich badaniach ekonomiczne
teorie innowacji, a takze stosowane w tej dyscyplinie sposoby definiowania,
mierzenia i badania innowacji. Celem artykutu jest pokazanie specyfiki badania
innowacji w organizacji przez badaczy reprezentujacych nauki o zarzadzaniu,
wynikajacej z badania charakterystycznych wymiaréw i determinant innowa-
cyjnosci oraz pozaekonomicznych skutkéw dziatan innowacyjnych. Wtasciwe
dla nauk o zarzadzaniu zainteresowania badawcze i koncepcje teoretyczne
uzywane do wyjasniania fenomenu innowacyjnosci wymagaja stosowania
odpowiednich dla tej dyscypliny metod badan i interpretacji ich wynikow.

Celem artykutu jest zaproponowanie pewnych rozwigzan prowadzacych
do skonstruowania elementéw bazy badan empirycznych dopasowanej do
podejscia badawczego reprezentowanego przez badaczy z zakresu zarzadzania.
Jednym z takich elementéw, szczegélnie przydatnych w badaniach jakoscio-
wych, mégltby by¢ profil innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

1. Specyfika badan nad innowacyjnoscia prowadzonych
przez reprezentantéw nauk o zarzadzaniu

Caloksztalt zagadnien zwiazanych z innowacyjnoscia przedsigbiorstwa mozna
zaprezentowa¢ w postaci modelu zaleznosci przedstawionego na rysunku.
W modelu wyrdzniono trzy grupy zmiennych, ktére oddzielnie lub tacznie
sa przedmiotem badan empirycznych. Zmiennymi tymi sa determinanty
podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci innowacyjnej, skala i charakter
dzialalno$ci innowacyjnej oraz sukces przedsigbiorstwa. Determinanty in-
nowacyjnosci przedsiebiorstwa zostaly zaklasyfikowane, zgodnie z logika
analizy strategicznej, do trzech grup — determinant makro, sektorowych i we-
wnetrznych.

W grupie determinant makro wyrézniono czynniki bezposredniego i po-
sredniego oddziatywania. Czynniki bezposredniego oddzialywania to narzedzia
polityki innowacyjnej panstwa, ktorych celem jest poprawienie wewnetrznych
mozliwosci i motywacji przedsiebiorstw do tworzenia innowacji, realizowane
poprzez finansowe wspieranie konkretnych projektéw innowacyjnych. Czyn-
niki posredniego oddziatywania funkcjonuja w inny sposéb - tworza trwale
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warunki zewnetrzne sprzyjajace aktywnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
i ich efektywnosci. Z kolei czynniki sektorowe tworza przymus i zachete do
inicjatyw innowacyjnych wynikajacy z koniecznosci utrzymania si¢ na rynku
lub poprawienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Determinanty wewnetrzne to cechy, postawy i umiejetnosci charaktery-
zujace ludzi kierujacych i zatrudnionych w przedsiebiorstwie oraz czynniki
zwigzane ze strategia i pozycja konkurencyjng przedsigbiorstwa, a takze czyn-
niki strukturalne i procesy wspomagajace lub hamujace dzialalno$¢ innowa-
cyjna. Czynniki wewnetrzne sg zwigzane z cyklem zycia przedsiebiorstwa,
charakterem wilasno$ci, uksztaltowang przez lata kulturg organizacji, relacjami
wewnetrznymi i zewnetrznymi przedsiebiorstwa. Tworza one wewnetrzny
potencjal do podejmowania dziatan innowacyjnych, ale ich oddzialywanie
moze by¢ wzmacniane lub ostabiane przez wptyw czynnikéw zewnetrznych.

Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa jest rozumiana w modelu jako
skala dziatalno$ci, proces budowania innowacyjnosci (strategia wejscia w dzia-
talno$¢ innowacyjng), jako strategia zarzadzania dzialalnoscig innowacyjna
rozumiana jako wybdr i wdrozenie okreslonych sposobdw realizacji innowa-
cji oraz jako sposob dostosowania dzialalnosci operacyjnej, w tym struktur
i procesow, do potrzeb dziatalnosci innowacyjne;j.

Trzecig zmienng w modelu jest sukces innowacji rozumiany jako sukces
przedsiebiorstw (w domysle zwigzany z dzialalno$cig innowacyjng), sukces
dziatalnosci innowacyjnej oraz sukces ludzi zaangazowanych w powstanie
innowacji.

Model przedstawiony na rysunku ma charakter autorski, ale w przyblizeniu
ujmuje wszystkie wazne zmienne odpowiedzialne za dziatalno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstwa i jej efekty. Kazdy badacz wybiera z tego ogélnego modelu
zmienne, ktdre stajg sie dla niego przedmiotem szczegdtowych badan.

Generalnie ekonomisci skupiajg si¢ na pomiarze innowacyjnosci przed-
siebiorstw oraz na wplywie czynnikéw makro i czynnikéw sektorowych na
poziom i charakter innowacyjnosci przedsiebiorstw. Badania skali i deter-
minant zewnetrznych innowacyjnosci przedsiebiorstw sa punktem wyjscia
do opracowywania statystyk innowacyjnosci branz, krajéow i poszczegoélnych
kategorii przedsiebiorstw oraz do dyskusji nad skutecznoscig polityki wspie-
rania innowacyjnosci. Z czynnikéw wewnetrznych ekonomisci najczesciej
uwzgledniaja postawy przedsigbiorcze pracownikéw, stopienn umig¢dzynaro-
dowienia dziatalno$ci i rozmiary przedsigbiorstwa. Trzecim obszarem badan
chetnie podejmowanych przez ekonomistéw jest problem wpltywu poziomu
i charakteru innowacyjnosci na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw, branz
i gospodarek.
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Badacze reprezentujacy nauki o zarzadzaniu skupiajg sie w badaniach em-
pirycznych gléwnie na determinantach wewnetrznych - przede wszystkim na
stylach przywddztwa, typie kultury organizacyjnej, systemach motywacji do
dzialalnosci innowacyjnej, charakterze zasoboéw organizacji, strategiach kon-
kurencji - badaja wplyw tych czynnikéw na decyzje o podjeciu i sposobie pro-
wadzenia dzialalnosci innowacyjnej oraz na poziom innowacyjnosci. Niekiedy
wprowadzaja do badan determinanty sektorowe - badajac réznice w dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw ze wzgledu np. na stopien internacjonalizacji
sektora czy poziom techniki sektora. Rzadko przedstawiciele nauk o zarzadzaniu
podejmuja si¢ badania zwigzkéw miedzy poszczegdlnymi wymiarami dziatalno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw a sukcesem ekonomicznym przedsiebiorstw;
w pewnym zakresie w badaniach uwzgledniany jest subiektywny wymiar sukcesu
dziatalno$ci organizacyjnej. Gtéwnym przedmiotem badan sg ,,zachowania in-
nowacyjne” przedsigbiorstw, czyli sposoby pozyskiwania, rozwijania i ochrony
innowagji i ich wykorzystywania w procesie budowania przewagi konkuren-
cyjnej. Czesto eksploatowanym w Polsce tematem badan empirycznych jest
dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw, proces tworzenia innowacji
w sieciach przedsiebiorstw, problemy wspoétdziatania przedsigbiorstw w two-
rzeniu innowacji i zwigzany z tym problem otwartych innowagji.

Odrebnos¢ zainteresowan badawczych i podejs¢ do realizacji badan inno-
wacyjnosci przedstawicieli ekonomii i nauk o zarzadzaniu potwierdzajg studia
polskich publikacji prezentujacych badania empiryczne. Badania ekonomicz-
nych aspektéw dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsigbiorstw prowadza
systematycznie od wielu lat przede wszystkim Gtéwny Urzad Statystyczny
i Polska Agencja Rozwoju Przemystu, incydentalnie firmy konsultingowe
i Narodowy Bank Polski, instytuty badawcze i uczelnie, m.in. Instytut Nauk
Ekonomicznych PAN, Instytut Miedzynarodowego Zarzadzania i Marketingu
SGH i wiele innych.

Badania z zakresu szerokiego kontekstu uwarunkowan zewnetrznych i we-
wnetrznych determinant ksztaltujacych postawy i zachowania innowacyjne
z perspektywy nauk o zarzadzaniu prowadza: Teresa Krasnicka, Andrzej
Pomykalski, Wiadystaw Janasza, Andrzej Jasinski, Jerzy Cieslik, Jan Brzdska,
Patrycja Klimas, Maciej Zastepowski, Malgorzata Pichlak, Krystyna Poznan-
ska, Stanistaw Sudol, Nelly Daszkiewicz, Agnieszka Zakrzewska-Bielawska,
Wojciech Dyduch, Beata Reformat, Marek Matejun, Lidia Biaton, Mirostaw
i Rafat Hafferowie, Jacek Wysocki, Agnieszka Sopinska, Jerzy Bogdanienko,
Dorota Starzynska, Ewa Minska-Struzik, Tadeusz Rynarzewski, Edward Sta-
wasz, Barbara Bojewska, Dorota Jelonek, Teresa Bal-Wozniak, Jerzy Baruk
i wielu innych badaczy oraz zespotéw.
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2. Metody badania innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce

W tej czesci artykutu autorka postara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieja
uniwersalne metody pomiaru i badania specjalne innowacyjnosci, jej determi-
nant i skutkéw i czy badacze z zakresu nauk o zarzadzaniu stosuja w badaniu
innowacyjnosci te same, czy inne metody niz ekonomisci.

W literaturze mozna znalez¢ bardzo szeroka palete metod pomiaru inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw. Pierwszym pracom i badaniom innowacyjnosci
przedsigbiorstw w latach piecdziesiatych i szes¢dziesiagtych XX wieku towa-
rzyszyly pierwsze propozycje jej pomiaru [Karbowski 2015]. Historycznie
najstarsza metodg pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstw jest miernik
wydatkoéw przedsigbiorstwa na badania i rozwo6j w danym roku. Jest to jeden
ze wskaznikow tzw. pierwszej generacji obok takich wskaznikow, jak liczba
pracownikoéw dziatu B + R, liczba pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem
oraz warto$¢ kapitatu rzeczowego przedsigbiorstwa. W latach siedemdziesia-
tych i osiemdziesigtych XX wieku wzbogacono instrumentarium pomiaru
o wskazniki innowacyjnosci tzw. drugiej generacji, takie jak liczba uzyskanych
patentdéw, liczba publikacji naukowych pracownikoéw, liczba nowych produk-
tow. Wskazniki trzeciej generacji, wprowadzone w latach dziewig¢édziesigtych
XX wieku, to liczba wprowadzonych innowacji. Obecnie rozwija si¢ tzw.
czwarta generacja wskaznikdw innowacyjnosci przedsiebiorstwa, w ktorej
proponuje si¢ poszerzenie liczby wskaznikéw o takie, jak liczba wigzi przed-
siebiorstwa w ramach sieci badawczo-rozwojowej, w ktdrej przedsiebiorstwo
dziala, czy relacja wartosci sprzedazy przez przedsigbiorstwo innowacji pro-
duktowych do wartosci sprzedanych imitacji produktowych.

Réznorodno$¢ sposobéw pomiaru innowacyjnosci przedsigbiorstwa wy-
maga uporzadkowania metod i miar pomiaru wedlug jasnych kryteriow. W li-
teraturze spotyka si¢ rozne proby uporzadkowania miernikéw innowacyjnosci.
Do najbardziej znanych nalezy opracowany przez Boston Consulting Group
podzial na trzy kategorie miernikow:

- mierniki nakladow, takie jak wydatki finansowe, liczba pracownikoéw za-
angazowanych w dziatalno$¢ innowacyjna, zasoby rzeczowe przeznaczone
do rozwijania innowacji;

- mierniki proceséw, takie jak szybko$¢ wytworzenia i wdrozenia innowa-
cji, zréwnowazenie portfela innowacji, dojrzalo$¢ procesowa w zakresie
projektow innowacyjnych,

- mierniki wynikow, takie jak liczba opracowanych i wdrozonych innowacji,
przychody z dzialalnosci innowacyjnej, rentownos¢ inwestycji w innowa-
cje, wplyw innowacji na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.
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Podzial ten wydaje si¢ sensowny — w zaleznosci od celu badan mozna
wybrac jedng z grup miernikow. Jezeli badacza interesuje problem motywacji,
to kluczowe bedzie badanie zasobdw przedsiebiorstwa, w przypadku badania
zarzadzania innowacjami badacz skoncentruje si¢ na miernikach procesu,
w badaniach nastawionych na badanie wptywu innowacji na konkurencyjnos¢
innowacji kluczowe znaczenie bedg mialy mierniki wynikéw.

W odniesieniu do metod pomiaru i badania innowacyjnosci przedsie-
biorstw ze wzgledu na zréznicowane zainteresowania, kompetencje i srodki
finansowe réznych zespotéw badawczych nie jest mozliwa pelna standaryzacja,
ale trzeba poszukiwa¢ mozliwosci wykorzystywania we wszystkich badaniach
wspolnej definicji i przynajmniej kilku wspélnych miar innowacyjnosci.

Analiza polskich badan pokazuje, ze do pomiaru zaawansowania inno-
wacyjnosci wigkszo$¢ badaczy stosuje te same metody, zgodnie z uniwer-
salnymi wytycznymi Podrecznika Oslo [2005]. Pozwala to, mimo réznic
w definiowaniu i klasyfikacji innowacji, korzysta¢ z badan robionych przez
Gloéwny Urzad Statystyczny i traktowac je jako punkt odniesienia do wias-
nych badan [Dziatalnos¢ innowacyjna 2016]. W badaniach GUS rozréznia
definicje przedsiebiorstwa aktywnego innowacyjnie (przedsigbiorstwo, ktére
w badanym okresie wprowadzito przynajmniej jedng innowacje produktowa
lub procesows albo zrealizowalo przynajmniej jeden projekt innowacyjny,
ktory zostal przerwany lub zaniechany, lub byt kontynuowany w tym okresie)
oraz przedsigbiorstwa innowacyjnego (przedsigbiorstwo, ktére w badanym
okresie wprowadzilo na rynek przynajmniej jedna innowacje produktowa
lub procesowa — nowa lub ulepszong). Warto tych podstawowych definicji
uzywac¢ w badaniach z zakresu zarzadzania i poszukiwac odniesient do swoich
badan w raportach GUS.

Trzeba pamietac, ze badania GUS prezentowane sg w réznych przekrojach
badawczych, ktére moga by¢ atrakcyjne dla badaczy z zakresu zarzadzania. Sa
to: przekrdj prezentujacy wielkos¢ przedsigbiorstw wedtug liczby pracujacych,
przekroj wedlug dziatéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, przekroj oparty na
kryterium poziomu techniki dziedzin produkcji i przekrdj terytorialny. Piaty
przekro6j badawczy pokazuje poziom zaawansowania spoleczenstwa informa-
cyjnego, w tym specyfike nowo powstajacego sektora przemystu i ustug — sek-
tora ICT. Wybrane wskazniki sa rowniez przedstawiane w formie poréwnan
miedzynarodowych (wsrdéd krajow europejskich), zarejestrowano réwniez
zmiany, jakie zaszly w aktywnos$ci innowacyjnej przedsiebiorstw w ostatnich
latach. Wybierajac do badan okreslony typ przedsiebiorstw ze wzgledu na
rozmiary, branze, region itp., mamy zawsze punkt odniesienia w stosunku
do wszystkich polskich przedsigbiorstw z danej kategorii.
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Narzedziem powszechnie stosowanym do gromadzenia informacji w ba-
daniach o charakterze ilosciowym s3 réznego rodzaju ankiety. Pozwalaja one
na badanie pelnych lub reprezentatywnych zbiorowosci lub na prowadzenie
badan o charakterze sondazowym. Najwazniejsze i najbardziej kompletne
raporty z badan polskich przedsigbiorstw oparte s3 wlasnie na metodzie an-
kiety rozsylanej poczta lub przez internet. Rzadziej stosowane sg ankiety te-
lefoniczne lub kwestionariusze wypelniane w trakcie bezposredniej rozmowy.
Narzedziem zbierania informacji o innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw
przez GUS jest obowigzkowy formularz PNT-02 pn. Sprawozdanie o innowa-
cjach w przemysle. Badaniem pelnym objete sg przedsiebiorstwa przemystowe
o liczbie pracujacych 50 osdb i wigcej. Przedsigbiorstwa przemystowe, w kto-
rych pracowalo 10-49 0s6b, oraz przedsiebiorstwa ustugowe o liczbie pracu-
jacych 10 oso6b i wigcej objete byty badaniem reprezentacyjnym. Korzystanie
przy ukladaniu wlasnej ankiety ze wzoru ankiety stosowanej w badaniach
GUS pozwala na odnoszenie wynikoéw wiasnych badan do wynikéw dla calej
zbiorowosci polskich przedsigbiorstw. Narodowy Bank Polski [ Potencjat 2016]
przeprowadzil w 2015 roku badania na temat potencjalu innowacyjnego go-
spodarki i przedsiebiorstw wsréd firm duzych, $rednich i ,,dojrzatych” matych,
wykorzystujac do zebrania informacji Ankiete Roczng NBP.

Przyktadem wykorzystania badan GUS jako punktu odniesienia do ba-
dan wlasnych sg inicjatywy badawcze Polskiej Agencji Rozwoju Przemy-
stu prowadzone nad innowacyjnoscig mikroprzedsiebiorstw w Polsce od
2006 roku [Innowacyjna 2015]. Badanie z 2015 roku zostalo przeprowadzone
na ogolnopolskiej probie 1277 mikroprzedsigbiorstw. Populacja generalna
do badania innowacyjnosci byly przedsigbiorstwa zarejestrowane w Polsce
pochodzace z dzialéw PKD zgodnych z metodologia i wytycznymi Eurostatu.
Badanie terenowe zostalo zrealizowane metoda CAPI (Computer Aided Perso-
nal Interview). Pytania ankiety dotyczyly m.in. nakladéw na innowacje i ich
efektow, zrodet pomystow innowacyjnych, motywdéw podejmowania dziatan
innowacyjnych, barier i plandw na przysztos¢. W badaniach przyjeto taka
samg jak w GUS definicj¢ aktywnosci innowacyjnej i autorzy badan mogli
odnie$¢ wyniki swoich badan do wynikéw badan catej populacji przedsie-
biorstw w Polsce. W badaniach PARP wprowadzono obok pojecia aktywnosci
innowacyjnej pojecie potencjatu innowacyjnego (zdolnosci innowacyjnej)
odnoszonego zaréwno do przedsiebiorstwa, jak i do otoczenia spoteczno-
-gospodarczego, z traktowaniem potencjalu innowacyjnego nie tyle jako jednej
z miar innowacyjnosci, ile jako charakterystyki zewnetrznych i wewnetrznych
determinant innowacyjnosci. Wczesniej PARP przeprowadzil tez badania
innowacyjnosci mikroprzedsiebiorstw metodg PAPI (Paper & Pen Personal
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Interview), koncentrujac uwage na ocenie skutecznosci polityki wspierania
innowacyjnosci mikroprzedsiebiorstw i wewnetrznej zdolnosci innowacyjnej
mikroprzedsiebiorstw [Juchniewicz i Grzybowska 2010].

Sie¢ KPMG w Polsce przeprowadzita w 2013 roku badania nad dojrzatoscia
innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce [Dojrzatos¢ 2013]. Badania zrealizo-
wano metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interview) na probie 500
srednich i duzych przedsiebiorstw. Zbadano poziom innowacyjnosci przed-
siebiorstw, jej formy, powiazania dziatan innowacyjnych z kulturg i strategia
przedsiebiorstwa, skutki dzialalnosci innowacyjnej i plany na przysziosc.
W badaniach tych oceniano aktywno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw (podje-
cie projektu innowacyjnego), a takze fakt jego realizacji, stopient nowosci inno-
wagcji i liczbe obszaréw, ktorych dotyczyty projekty. Za miare zaawansowania
innowacyjnosci przyjeto dojrzalos¢ innowacyjng — wielokryterialng ocene, na
ktora sktadaly sie m.in. aktywno$¢ innowacyjna, kompleksowos¢ dziatalnosci
inwestycyjnej, efekty rynkowe i ekonomiczne, skala dzialalnosci innowacyjne;j.
Zidentyfikowano pie¢ poziomoéw innowacyjnosci przedsigbiorstw: liderow
innowacyjnosci, doswiadczonych innowatoréw, poczatkujacych innowatoréw,
firmy mato innowacyjne i firmy nieinnowacyjne.

Rézne odmiany metody badania opinii za pomoca kwestionariusza ankiety
stosuje wiekszo$¢ polskich badaczy. Znane s3 tylko pojedyncze przypadki
zastosowania innych metod, np. K. Klincewicz dokonat analizy wszystkich
projektow badawczych i raportéw na temat innowacyjnosci Polski i polskich
przedsiebiorstw zrealizowanych do 2007 roku, wykorzystujac metode analizy
bibliometrycznej [Klincewicz 2008], a zespot S. Sudota i K. Poznanskiej za-
stosowal w badaniach metodg delfickg [ Warunki 2016]. Badacze prowadzacy
badania jako$ciowe czgsto stosuja metode badania dokumentacji przedsiebior-
stwa, zrédel internetowych i wywiady z przedstawicielami przedsigbiorstw,
na podstawie tych metod zbierania informacji opracowuja studia przypadku.

Przedstawiciele nauk o zarzadzaniu, dobierajac metody badania i analizy
innowacyjnosci, muszg sie kierowa¢ dwiema zasadami: koniecznoscig zacho-
wania poréwnywalnosci swoich badan z innymi badaniami oraz koniecznoscia
dostosowania metod swoich badan do zarzadczego aspektu innowacyjnosci.
Tylko spetnienie tych dwdch zasad réwnoczesnie pozwoli zbadaé istotne dla
nauk o zarzadzaniu aspekty innowacyjnosci przy zachowaniu mozliwosci
prowadzenia dyskursu w wymiarze interdyscyplinarnym.

Dobra praktyka badaczy zarzadczych aspektéw innowacyjnosci jest ta-
czenie metod ilosciowych i jakosciowych i réznych podejs¢ — np. badania
poziomu i charakteru innowacyjnosci przedsigbiorstwa w powiazaniu z de-
terminantami zewnetrznymi i wewnetrznymi z uwzglednieniem kontekstu
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branzowego czy regionalnego. Tego typu szerokie podejscie badawcze wy-
maga zardwno badan statystycznych na duzych zbiorach przedsiebiorstw,
jak i zastosowania w badaniach metod jakosciowych. W kolejnym punkcie
artykulu zostanie zaprezentowana propozycja narzedzia wspomagajacego
gromadzenie i analizowanie materialéw z badan w postaci profilu inno-
wacyjnego przedsiebiorstwa, szczegélnie w zakresie badan jakosciowych.

3. Profil innowacyjnosci jako narzedzie w badaniach
przedsiebiorstw

Budowanie profili jest znang w nauce i praktyce zarzadzania metoda opi-
su wybranych parametréw przedsiebiorstwa lub sektora. Najbardziej zna-
ng odmiang tej metody jest lista kluczowych czynnikéw sukcesu uzywana
w analizie strategicznej do oceny potencjalu konkurencyjnego przedsigbior-
stwa i poréwnywania go z rywalami. Metoda profili stuzy do opracowywania
ranking6éw branzowych przedsiebiorstw, moze by¢ tez stosowana do oceny
zaawansowania globalizacyjnego sektoréw i przedsiebiorstw [Gierszewska
i Romanowska 2017]. Profil to lista cech przedsiebiorstwa lub sektora, ktdre
s3 wazne z punktu widzenia jakiego$ wymiaru jego dzialalnosci. Profil moze
by¢ uzyty do pomiaru doskonatosci i wtedy mamy do czynienia z profilami
oceniajacymi, uzywanymi np. do sporzadzania rankingéw, lub stuzy¢ jedynie
do opisu jakiej$ sfery dzialalnosci i wtedy mamy do czynienia z profilami
diagnostycznymi.

Przedstawione w artykule narzedzie analizy innowacyjnosci przedsie-
biorstwa ma charakter profilu diagnostycznego, ktéry wprawdzie nie po-
zwala oceni¢ i poréwna¢ poziomu innowacyjnosci réznych przedsigbiorstw
(poszczegdlne kryteria nie majg nadanych wag i nie sg wycenione w skali
doskonalosci), ale pokazuje zréznicowanie dzialalno$ci innowacyjnej i jej
efektéw w réznych przedsiebiorstwach.

Ponizej przedstawiono autorski profil innowacyjny i sposob postugiwania
sie nim w badaniach typu case study. Przyklad zostal zaczerpniety z badan
statutowych zrealizowanych przez autorke w 2016 roku, w ktérych przepro-
wadzono badania najbardziej innowacyjnych polskich przedsigbiorstw, a dzia-
talno$¢ innowacyjng pieciu lideréw opracowano w postaci studiow przypadku
[Romanowska 2016b]. Zrédlem informacji byty dane z listy rankingowej naj-
bardziej innowacyjnych polskich przedsigbiorstw ,,Rzeczpospolitej”, dane ze
stron internetowych i prasy, w jednym przypadku wywiad z przedstawicielem



Profil diagnostyczny jako narzedzie badania innowacyjnoéci przedsiebiorstw 117

firmy. Do ilustracji zastosowania profilu innowacyjnego w tych badaniach
wybrano case study firmy Qumak S.A." Ponizej zaprezentowano skrécony
opis przypadku i wypelniony na podstawie zebranych informacji formularz
profilu innowacyjnego.

Qumak S.A. to polska spotka informatyczno-technologiczna, ktdra projek-
tuje i wdraza rozwigzania z dziedziny ICT dla sektora prywatnego i publicz-
nego. Jest integratorem dzialajacym na polskim rynku teleinformatycznym —
w branzowych raportach zajmuje czolowe pozycje w dziedzinie integracji,
jest partnerem $wiatowych lideréw technologicznych, ktérych rozwiazania
integruje i na ich bazie buduje wlasne, dopasowane do potrzeb polskiego
rynku. Firma dziala na polskim rynku od wczesnych lat dziewigédziesiatych,
w 2006 roku spétka zadebiutowata na GPW w Warszawie i kieruje grupa
kapitatowa ztozong z trzech spolek. Po wejsciu na GPW zaczeta na wieksza
skale opracowywac wlasne rozwigzania innowacyjne. W 2012 roku utworzono
Dzial Badan i Rozwoju i podniesiono range dzialalno$ci innowacyjnej. Na
liscie najbardziej innowacyjnych polskich przedsiebiorstw firma pojawila
sie dopiero w 2015 roku, kilkanascie lat po zalozeniu. Obecnie poziom in-
nowacyjnosci i oferta wlasnych innowacyjnych produktéw jest na tyle duza,
ze firma, dzialajaca dotychczas na rynku polskim, zamierza konkurowa¢ na
rynkach wysokorozwinietych krajow.

Qumak S.A. opracowuje swoje innowacje technologiczne samodzielnie
we wlasnym dziale B + R, zatrudnienie w dzialalno$ci badawczo rozwojowe;
osiaga 3%, znaczne sg tez wydatki na badania, ale spétka stara si¢ zwigksza¢
swoje kompetencje innowacyjne, wspolpracujac z jednostkami naukowymi.
Wspdlpraca z jednostkami naukowymi jest konsekwencjg zrealizowania
przez Qumak szeregu zlecen dla uczelni i osrodkéw naukowych - jest li-
derem ustug dla sektora edukacyjnego i naukowo-badawczego i ma marke
solidnego partnera biznesowego. Dzieki stalym kontaktom z tymi jednostka-
mi Qumak ma mozliwo$¢ konsultowania swoich pomystéw z naukowcami,
wspolpracuje z wieloma uczelniami. Zasadniczo firma Qumak w wiekszo-
$ci sama finansuje swoje projekty innowacyjne, ale tez okazyjnie korzysta
z mozliwosci sfinansowania projektéw z budzetu panstwa lub z programow
unijnych we wspotpracy z polskimi uczelniami. Dzial B + R prowadzi szeroko
zakrojone badania rynku, specjalizuje si¢ tez w pisaniu projektéw innowa-
cyjnych i pozyskiwaniu na nie pieniedzy z zewnatrz. Qumak wspélpracuje
z firmami branzy ICT, pelni funkcje inkubatora innowacji dla wybranych

! Case study Qumak S.A. zostal opracowany na podstawie informacji zgromadzonych
przez K. Melnarowicza.
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przez siebie firm o duzym potencjale rozwoju, ktore tworzg nowoczesne na-
rzedzia i podejmujg z Qumakiem wspolprace. Wykorzystujac swoje kontakty
i doswiadczenie, ulatwia mlodym firmom wejscie na rynek, daje dostep do
najnowoczes$niejszych technologii i wspiera finansowo projekty, w zamian
majac pierwszenstwo w dostepie do kietkujacych technologii. Ze wzgledu
na charakter produktéw i ustug przeznaczonych dla konkretnego klienta
korzysta tez z wiedzy swoich klientéw i ich inspiracji do tworzenia nowych
pomystow. Sposobem rozwoju spétki Qumak jest obecnie przede wszystkim
rozwoj organiczny — rozwijanie wlasnych innowacyjnych produktéw i ich
oferowanie dotychczasowym i nowym klientom. Kilkakrotnie na etapie
tworzenia grupy stosowano przejecia innych podmiotéw w celu rozszerzenia
oferty dziatalnosci.

W tabeli zamieszczono profil innowacyjny, w ktérym zarejestrowano
wszystkie informacje zebrane na temat innowacyjnosci firmy.

Profil innowacyjny przedsi¢biorstwa Qumak S.A.

Wymiary profilu Operacjonalizacja wymiaru Ocena
Naklady na innowacje | procent wydatkéw na B + R w przychodach ze sprze-
dazy przedsiebiorstwa 0,29%
procent wydatkéw na B + R w przychodach ze sprze-
dazy w sektorze brak danych
Zatrudnienie w B+ R | procent zatrudnionych w B + R w stosunku do za-
trudnienia ogélem w przedsiebiorstwie 2,93%
procent zatrudnionych w B + R w stosunku do za-
trudnienia ogétem w sektorze brak danych
Zrédla finansowania | $rodki wlasne 61%
dziatalno$ci érodki UE
innowacyjnej (w %) dotacje z budzetu 39%
inne, jakie?
Liczba innowacji podjetych brak danych
w ostatnich 3 latach | zrealizowanych brak danych
Liczba zarejestrowa- brak brak danych
nych patentéw patenty brak danych
i.wzor.(.’)w i udzie.lonych wzory uzytkowe brak danych
licencji w ostatnich
3 latach licencje brak danych
Obecnos¢ komorki brak
ds. innowacji stanowisko
komorka X
cztonek zarzagdu
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w sprawozdaniach,
listach prezesa i w wy-
wiadach

innowacyjnos¢ deklarowana jako narzedzie realiza-
cji celow glownych
brak deklaracji

cd. tabeli
Wymiary profilu Operacjonalizacja wymiaru Ocena
Charakter zrealizowa- | oryginalne
nych innowacji adaptacyjne
oryginalne i adaptacyjne
Stopien nowosci pierwsze w kraju
zrealizowanych inno- pierwsze w Europie
wacji pierwsze na $wiecie
pierwsze w przedsiebiorstwie X
Obszar dzialan inno- | procesowe X
wacyjnych produktowe X
organizacyjne X
marketingowe X
Model wspotpracy samodzielnie
w tworzeniu innowacji | we wspdlpracy z kooperantami X
we wspolpracy z konkurentami
we wspolpracy z nauka
Korzysci z dziatalnodci | wzrost sprzedazy
innowacyjnej poprawa wynikéw finansowych
poprawa reputacji X
inne, jakie?
Gléwny motyw dzialal- | nasilona walka konkurencyjna
nosci innowacyjnej wymagania klientéw krajowych
wymagania klientéw zagranicznych
motyw wynikajacy z dtugofalowej strategii rozwoju
aspiracje menedzeréow
Model strategii budo- | okazjonalny innowator
wania innowacyjnoéci urodzony innowator
budujacy innowacyjnoéé X
Sposéb ochrony inno- | otwarte innowacje
wacji pelna ochrona innowacji
selektywna ochrona innowacji X
Strategiczne znaczenie |innowacyjno$¢ deklarowana w misji i celach stra-
innowacji deklarowane | tegicznych X

Profil innowacyjny opracowuje si¢ na podstawie zalozen badawczych, listy
hipotez lub pytan badawczych. Profil powinien zawiera¢ kompletna liste infor-
magji, ktére musimy zebra¢, aby w zalozony sposob opisac i przeanalizowac
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innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa lub wybrane determinanty oraz inne cechy
przedsigbiorstwa, ktdre wystapig jako zmienne badawcze. W przypadku pre-
zentowanej tu firmy konieczne jest zgromadzenie dodatkowych informacji,
ktére nie byly dostepne w dokumentacji, np. za pomocg wywiadu lub przez
zakup danych w GUS. Kazdy element profilu musi zosta¢ zdefiniowany i ska-
tegoryzowany.

Profil innowacyjny stanowi punkt wyjscia do ulozenia pytan do kwestio-
nariusza ankiety lub wywiadu, jest przewodnikiem w zbieraniu informacji
z innych zrédel, pozwala w uporzadkowany i jednorodny temat rejestro-
wa¢ wyniki badan dla kazdego przedsigbiorstwa. Po przeprowadzeniu badan
w danym przedsigbiorstwie dokonuje si¢ wypelnienia formularza profilu
poprzez wpisywania wlasciwych wycen lub kategorii poszczegoélnych ele-
ment6w profilu. Profil jest szczegdlnie przydatny przy prowadzeniu badan
jakosciowych, ulatwia przelozenie informacji o charakterze jako$ciowym
na wielkosci i kategorie, ktdrym mozna nadac okreslone wartosci i dokona¢
przy odpowiedniej wielkosci zbioru, analizy ilosciowej. Zaleta narzedzia jest
mozliwo$¢ rozbudowy lub ograniczania listy opisywanych elementéw inno-
wacyjnosci w zaleznosci od zakresu badan.

Jezeli rGwnoczes$nie z profilem innowacyjnym sporzadzimy dla danego
przedsiebiorstwa inny profil, np. strategiczny czy zasobowy, to poréwnujac
te profile, bedziemy mogli wstepnie postawi¢ hipotezy o zwigzku miedzy
poziomem i charakterem innowacyjnosci przedsigbiorstwa a jego strategia
lub sytuacja zasobowa.

Zakonczenie

Bezdyskusyjna jest potrzeba prowadzenia intensywnych badan nad innowa-
cyjnoscig polskich przedsigbiorstw. Wielos¢ badan réznych aspektéw inno-
wacyjnosci podejmowanych bez wspdlnej podstawy teoretycznej i metodolo-
gicznej nie przyczynia si¢ do zrozumienia fenomenu innowacyjnosci. Przed
badaczami reprezentujacymi nauki o zarzadzaniu stoi wyzwanie zmniejszenia
luki wiedzy dotyczacej fenomenu innowacyjnosci, a wlasciwie braku innowa-
cyjnosci polskich przedsiebiorstw. Dotychczasowe badania nie pozwolily na
skonstruowanie potwierdzonej empirycznie listy determinant zewnetrznych
i wewnetrznych poziomu i efektow dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw.
Zdecydowanie czeéciej analizowane byly determinanty zewnetrzne, gtéwnie
uwarunkowania prawne, ekonomiczne i systemy wsparcia finansowego przed-
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siebiorstw, niz determinanty wewnetrzne zwigzane z przedsiebiorczoscia,
zasobami, kulturg i strategia przedsiebiorstwa.

Powszechnie pomijanym elementem badan nad innowacyjnoscig jest jej
zwigzek ze strategia rozwoju i konkurencji przedsigbiorstwa oraz modelem
biznesowym. Problem ten ma szerokg literature i badania na Zachodzie,
w Polsce rzadko jest przedmiotem zainteresowan badaczy. Opisany i po-
twierdzony jest jedynie zwigzek miedzy internacjonalizacja a innowacyj-
noscig, pozostale wymiary strategii wymagaja badan. Kolejnym deficytem
badan prowadzonych w Polsce jest brak badan dotyczacych skutecznosci
i efektywnosci sposobu pozyskiwania innowacji. W wiekszosci prac zaklada
sie, Ze innowacyjnos¢ jest tworzona wewnatrz przedsiebiorstwa, gdy w rze-
czywistosci bardzo czesto jest nabywana w otoczeniu. W Polsce ten watek
jest obecny, ale gtéwnie w kontekscie dzialania przedsigbiorstwa w klastrach
i sieciach przedsiebiorstw. Tymczasem najcenniejsze innowacje s3 nabywane
przez przejecia przedsiebiorstw, ktore innowacje wytworzyly. Czestotliwosé
i efektywno$¢ zewnetrznej drogi nabywania innowacji w polskich przedsie-
biorstwach wymaga zbadania.

Sladowe s3 badania dotyczace strategii prowadzenia dziatalnosci innowa-
cyjnej. Poza przedsigbiorstwami, ktore staly sie innowatorami ,,przez przypa-
dek’, czyli np. w wyniku danych staran o udzial w projekcie innowacyjnym,
kazda innowacja jest, a przynajmniej powinna by¢ konsekwencja strategii
innowacyjnej przedsiebiorstwa zintegrowanej ze strategia rozwoju i konku-
rencji. Do przeprowadzenia takich badan i zidentyfikowania strategii inno-
wagcji polskich przedsigbiorstw potrzebna jest podstawa teoretyczna w postaci
modeli strategii innowacyjnej i operacjonalizacji ich wymiaréw.

Kolejnym deficytem dotychczasowych badan jest brak potwierdzenia
zwigzku miedzy intensywnoscig i racjonalnosciag prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej a efektywnoscig przedsigbiorstwa. Trudnosci te majg przede
wszystkich charakter metodyczny — problemem jest wylaczenie innowacyjno-
$ci sposrod innych czynnikow ksztattujacych efektywnosé przedsiebiorstwa.
By¢ moze rozwigzaniem jest rozszerzenie rozumienia skutkéw innowacyjnosci
na takie elementy, jak dynamika i jako$¢ rozwoju, poziom realizacji celow
strategicznych, satysfakcja menedzeréw i inne.

Standaryzacja definicji i pomiaru innowacyjnoséci zachowywana przez
wszystkich badaczy, stosowanie badan na reprezentatywnych zbiorach przed-
siebiorstw i ich uzupelnianie badaniami jako$ciowymi, a takze zastosowanie
nowych pomysiéw na rejestrowanie i prezentowanie wynikéw badan, moze
znaczaco poprawic efekty badawcze w tym zakresie.
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