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PROFILOWANIE UZYTKOWNIKOW
Z WYKORZYSTANIEM TOZSAMOSCI
ZRODEL INFORMACYJNYCH

Streszczenie: Wraz ze wzmozong aktywnoscig ludzi w sieci coraz wiecej informacji
na ich temat manifestuje si¢ w tym, jakie przegladaja strony, jakie dane zamieszczaja
o sobie lub z kim si¢ kontaktujg. Takie informacje moga postuzy¢ do budowy wir-
tualnych tozsamosci uzytkownikow sieci. W niniejszej pracy przedstawiono wyniki
badan nad problemem budowania poczatkowej tozsamosci uzytkownika w obliczu
silnie ograniczonej kolekeji informacji o nim, dostepnej w pierwszych etapach ge-
nerowania jego profilu. W pracy zaproponowano takie rozwigzanie tego problemu,
w ktérym tozsamosci poczatkowe konstruowane sg na podstawie tozsamosci zrodet
internetowych, zadeklarowane przez uzytkownika jako zawierajace interesujace dla
niego tresci. W przeprowadzonym eksperymencie wykazano, ze tozsamosci bytow
manifestujacych sie w internecie moga postuzy¢ do budowania stereotypdw tozsa-
moéci dla nowych uzytkownikow.

Slowa kluczowe: profilowanie uzytkownika, systemy adaptacyjne, zarzadzanie toz-
samoscig.

Klasyfikacja JEL: C88, D83.
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USER PROFILING BASED ON THE IDENTITIES OF
INFORMATION SOURCES

Abstract: Along with the increased activity of people on the web, more and more
information about them can be gathered based on the analysis of which web pages
they visit, what data about themselves they put on the web and who they make
contact with. Such information can be used to build so-called virtual identities of
web users. This article presents the results of research on the problem of building
an initial user identity in a situation, when the information about the user is limited
very much, i.e. in the early stages of interaction with the system. A solution to this
problem is proposed, in which the initial identities are constructed and based on the
identity of information sources, which have been declared by the users as relevant to
their information needs. The conducted experiment revealed that such identities of
information sources can be used to build initial user identities.

Keywords: user modelling, adaptive systems, identity management.

Wstep

Obecnie wiele czynnoéci znanych dotychczas tylko ze $wiata rzeczywistego
przenosi si¢ do $wiata wirtualnego. Wraz ze wzmozona aktywnoscia ludzi
w sieci coraz wigcej informacji na ich temat manifestuje sie¢ w tym, jakie
przegladaja strony, jakie dane o sobie zamieszczajg lub z kim si¢ kontaktuja.
Takie informacje moga postuzy¢ do budowy wirtualnych tozsamosci uzyt-
kownikéw sieci, rozumianych jako ich profile, ktére moga by¢ wykorzystane
w réznorodnych scenariuszach personalizacji ustug elektronicznych.

W niniejszej pracy przedstawiono wyniki badan nad problemem budowa-
nia poczatkowej tozsamosci uzytkownika w obliczu silnie ograniczonej ko-
lekeji informacji o nim, dostepnej w pierwszych etapach generowania profilu.
Drugim obszarem problemowym podejmowanym w pracy jest mozliwos¢
przeniesienia pojecia tozsamosci na byty inne niz cztowiek. Zaprezentowa-
no podejscie pozwalajace na budowanie wirtualnych tozsamosci dla zrodet
informacyjnych dostgpnych w internecie.

W czedci 1 przedstawiono analize literatury w zakresie budowania toz-
samosci uzytkownikéw w internecie. Czg$¢ 2 opisuje system Ego, w ramach
ktorego przeprowadzany byt eksperyment. Opis podejscia zwigzanego z two-
rzeniem tozsamosci poczatkowych oraz tozsamosci bytéw innych niz cztowiek
znajduje sie w czedci 3. Cze$¢ 4 zawiera opis i ewaluacje eksperymentu, a catos¢
pracy konczy podsumowanie.
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1. Analiza literatury

Pojecie tozsamosci w systemach informacyjnych odnosi si¢ do formalnej
reprezentacji wiedzy lub kolekeji twierdzen formulowanych przez jeden
podmiot, manifestujacy si¢ w $wiecie cyfrowym, o samym sobie lub o innej
jednostce [Cameron 2005]. Podmiotem, o ktérym mowa, moze by¢ dowolny
byt, jaki mozna opisa¢ za pomoca atrybutéw [Kubicek 2010], a wiec osoba
(np. uzytkownik, pracownik, klient), byt abstrakcyjny (np. osoba prawna,
grupa, organizacja), obiekt $wiata rzeczywistego (np. urzadzenia, pojazdy)
oraz obiekt wirtualny (np. serwisy internetowe, awatary) [Miorandiiin. 2012;
Rundle i in. 2010]. W literaturze mozna znalez¢ przeglady réznych podejs¢
do opisu i definicji tozsamos$ci w kontekscie systemdéw informacyjnych [Na-
beth 2009; Clarke 2008]. Najczgsciej jednak pojecie tozsamosci zwigzane jest
z budowaniem charakterystyki osoby za pomocg zestawu atrybutéw, ktérym
nadaje si¢ okreslone warto$ci [Rannenbergiin. 2009]. Wsrod wielu rodzajow
takich atrybutéw, mozna wyrézni¢ [Rannenberg, Royer i Deuker 2009; Nabeth
2009; Kubicek 2010]:

- atrybuty $wiata rzeczywistego, takie jak nazwisko, adres, zainteresowania,

umiejetnosci, role spoteczne, dzialania i miejsca w $wiecie rzeczywistym,
- atrybuty cyfrowe, takie jak polgczenia w internetowych sieciach spolecz-

nych, historia przegladanych stron internetowych, muzyka, filmy,
- atrybuty uzywane do uwierzytelniania i autoryzacji, takie jak loginy i hasta,
prawa dostepu, dane biometryczne.

Wirtualna tozsamo$¢ nie moze objac wszystkich cech podmiotu, do kto-
rego si¢ odnosi, dlatego tozsamosci czesto uznaje si¢ jedynie za czg$ciowa
reprezentacje bytu. Dodatkowo wirtualne tozsamosci nalezy rozwaza¢ takze
w kontekscie czasu i przestrzeni, w ktérych sa budowane i wykorzystywane.
Tozsamo$¢ moze by¢ rozumiana jako stabilna, ewoluujaca w czasie repre-
zentacja podmiotu lub jako opis tworzony ad hoc, na potrzeby pojedynczego
uzycia. Mozna réwniez przyja¢, ze tozsamos¢ jest spojna reprezentacja danej
osoby (uzytkownika) albo jest silnie zalezna kontekstu i w réznych sytuacjach
manifestuje si¢ w odmienny sposdb, dostosowujac si¢ do wymogdw i warun-
kéw [Rannenberg, Royer i Deuker 2009]. Jak wida¢, wirtualna tozsamo$¢ moze
by¢ réznie definiowana w zaleznosci od podmiotu, dla ktérego jest tworzona,
sposobu opisu podmiotu oraz kontekstu wykorzystania.

Wraz z rozwojem koncepcji wirtualnych tozsamosci uzytkownikow w in-
ternecie powstalo wiele inicjatyw, projektow oraz rozwigzan z zakresu zarza-
dzania tozsamoscig. Wsrdd protokotéw umozliwiajacych budowanie i wy-
korzystywanie tozsamos$ci w sieci mozna wyrdzni¢ grupe protokotéw silnie
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zwigzanych z uwierzytelnianiem uzytkownikéw na portalach internetowych.
Sa to m. in. OpenID [OpenID 2007], Persona/BrowserID [Gilbert i Upatising
2013] czy WebID [Story i Corlosquet 2011]. Oprécz nich funkcjonujg réw-
niez protokoly wykorzystywane w procesie autoryzacji uzytkownikoéw, jak
OAuth [Hammer-Lahav 2011], a takze stuzace do przekazywania dowolnych
twierdzen odnoszacych si¢ do bytow cyfrowych, na przykltad SAML [Ragouzis
iin. 2006].

Wiele rozwigzan realizujacych zadania z zakresu zarzadzania tozsamoscia
uzytkownika zwigzanych jest z réznego rodzaju projektami badawczymi.
Znaczna cze¢$¢ z nich skupia si¢ na kwestii zachowania prywatnosci pod-
czas udostepniania informacji w sieci oraz na wspomaganiu uzytkownikow
w zarzadzaniu informacjami przekazywanymi okreslonym podmiotom
w internecie. Rozwigzania te zorganizowane sg na réznym stopniu ogol-
nosci — od zarzadzania pojedynczymi danymi az po ztozone rozwigzania
(framework). Projekt Personal [Personal 2013] pozwala na porzagdkowanie
zestawow danych wykorzystywanych w sieci oraz automatyczne wypetnia-
nie formularzy internetowych na podstawie tych danych. Projekty takie jak
Higgins [Higgins 2013] wykorzystuja tzw. karty informacyjne, czyli przy-
gotowane zestawy informacji o uzytkowniku, pokazujace pewien wycinek
tozsamosci, przeznaczony do zaprezentowania na okreslonych portalach.
Z kolei Digital. Me [Scerri i in. 2011] to projekt umozliwiajacy budowe
zdecentralizowane;j sieci spotecznej z wbudowanymi mechanizmami do
sterowania udostepnianiem informacji. Projekt PrimeLife [Camenisch,
Fischer-Hiibner i Rannenberg 2011] podjal wiele probleméw zwigzanych
z zarzadzaniem tozsamoscig oraz zachowaniem prywatnosci w internecie,
przedstawiajac prototypy aplikacji z réznych obszaréw, w tym uwierzy-
telniania czy budowania sieci spolecznej. Jednym z wigkszych projektow
dotyczacych tozsamosci jest SWIFT [Rajasekaran i in. 2010], ktérego celem
jest zbudowanie wielopoziomowych ram dla budowania aplikacji do zarza-
dzania tozsamoscig. Istnieje wiele innych projektéw podejmujacych tematyke
tozsamosci, obszerne spisy takich projektéw mozna znalez¢ w internecie’.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze wokol problematyki zarzadzania tozsamoscia
koncentruja sie¢ prace wielu organizacji i inicjatyw, ktére koordynuja i sty-
muluja rozwdj nowych rozwigzan. Jednymi z najwazniejszych organizacji
tego typu sa: Identity Commons [2014], Kantara Initiative [2013] i OpenId
Foundation [OpenID 2014].

! Na przyktad: http://wiki.idcommons.net/Identity_Landscape, http://blogs.law.harvard.
edu/vrm/development/.
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2. System Ego

W poprzedniej czesci zaprezentowano przeglad literatury z zakresu wirtual-
nych tozsamosci. W niniejszej sekcji oméwiony zostanie system Ego oraz
projekt o takiej samej nazwie, zajmujacy si¢ tym zagadnieniem, w ramach
ktérego prowadzono badania przedstawione w prezentowanym artykule. Jak
zdefiniowano w artykule [Weckowski, Malyszko i Abramowicz 2012], ,,celem
projektu (Ego) jest opracowanie takiej struktury tozsamosci, metod jej aktu-
alizacji oraz modeli wymiany informacji miedzy tozsamoscig i otoczeniem,
ktére zaowocowalyby przeniesieniem miejsca sktadowania informacji o uzyt-
kowniku z serweréw dostawcow ustug do tozsamosci uzytkownika”. W trakcie
powstawania projektu wypracowano m.in. szereg rozwigzan umozliwiajacych
przetwarzanie tekstow w jezyku polskim w celu rozpoznawania tematyki
danego tekstu oraz wykorzystania tak rozpoznanej tematyki artykutow do ge-
nerowania semantycznych reprezentacji bytoéw zwiazanych z danym tekstem.

Gléwnym obszarem zainteresowania badaczy w trakcie prac nad systemem
Ego byly tozsamosci uzytkownikéw. Za pomoca przygotowanego oprogra-
mowania mozliwe jest analizowanie artykuléw czytanych przez uzytkownika
w przegladarce internetowej (za jego zgoda) w celu pozyskiwania informacji
0 jego zainteresowaniach. Na tej podstawie mozliwe jest generowanie jego
tozsamosci. W celu zapewnienia interoperacyjnosci tozsamosci i jednoczesnie
jak najwiekszej wszechstronnosci informacji, ktdrg taka tozsamos¢ moze za-
wiera¢, tozsamosci generowane przez system wykorzystuja strukture hierarchii
kategorii i haset z Wikipedii z przypisanymi do nich wagami, co sprawia, ze
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Rysunek 1. Schemat procesu generowania wirtualnej tozsamosci uzytkownika
w systemie Ego
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tozsamos$¢ ma postac sieci semantycznej o $cisle zdefiniowanej i ogélnodo-
stepnej strukturze. Dzieki temu dowolny system moze przygotowaé modut
bedacy w stanie wykorzystac takg tozsamos¢.

Na rysunku 1 zaprezentowano schemat procesu, podczas ktérego genero-
wana jest wirtualna tozsamos¢ uzytkownika. Specjalna wtyczka do przegla-
darki monitoruje odwiedzane przez niego strony, z ktérych nastepnie wybrana
zostaje najwazniejsza tre$¢ (dokument tekstowy). Kolejne kroki maja na celu
wybor stow i fraz (tzw. stow kluczowych) w tekscie, ktdre potencjalnie moga
mie¢ znaczenie z punktu widzenia tematyki dokumentu. Takie stowa klu-
czowe s3 nastepnie ujednoznaczniane do konceptéw z zasobu wiedzy (czyli
haset i kategorii z Wikipedii), z ktérych to konceptéw nastepnie wybierane
s te, ktore prawdopodobnie najtrafniej reprezentuja tres¢ dokumentu. Taka
reprezentacja dokumentu tekstowego moze by¢ wykorzystana do modyfikacji
tozsamosci uzytkownika czytajacego artykul. Proces zmiany tozsamosci na
podstawie nowych informacji o uzytkowniku (np. konceptéow opisujgcych
czytane przez niego artykuly) nazywamy aktualizacjg tozsamosci; proces ten
zostal szczegdtowo opisany w artykule [Weckowski i Schmidt 2014]. W tym
procesie, w najprostszym ujeciu, wagi konceptdw, ktore trafnie opisuja obszar
tematyczny danego artykutu, powinny w tozsamosci wzrosnac. Jest to umoty-
wowane tym, ze jesli uzytkownik czytal dany dokument, to prawdopodobnie
interesuje si¢ jego tematyka.

3. Stereotypy tozsamosci i tozsamosci bytéw innych niz
uzytkownik

3.1. Tozsamosci innych bytéw

Dotychczas w niniejszym artykule zajmowalismy sie wylacznie tozsamosciami
uzytkownikéw. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze wypracowane rozwig-
zania moga by¢ zastosowane réwniez na potrzeby generowania tozsamosci
innych bytow powigzanych z dokumentami tekstowymi. Przez powigzanie
miedzy bytem a artykulem rozumiemy, ze byt wchodzi z danym artykulem
w interakcje wskazujaca na to, iz artykut znajduje si¢ w zakresie obszaru
zainteresowania danego bytu. Przykladem takiej interakgji jest klikniecie
przez uzytkownika linku do danego artykutu (gdzie bytem jest uzytkownik),
ale réwniez umieszczenie przez portal danego artykulu na stronie gléwnej
(gdzie bytem jest portal internetowy). Podobnie poprzez analize artykutéw
umieszczanych w kanale RSS mozliwe jest wygenerowanie tozsamosci dane-
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go kanatu. Celem tego dziatania moze by¢ przykladowo stworzenie systemu
stuzacego do wyszukiwania i rekomendacji takich kanatow.

Generowanie tozsamosci dla dowolnych bytéw moze przebiegaé w sposdb
analogiczny do generowania tozsamosci uzytkownikow z tg réznics, ze w inny
sposob pobierane s3 dokumenty powigzane z danym bytem. W przypadku
portalu internetowego jako artykuly powiazane z profilowanym bytem moz-
na wykorzysta¢ dokumenty pozyskane z tego portalu na drodze crawlingu.
W przypadku kanalu RSS dokumentami sg zawartosci stron, do ktérych
kieruja hiperlacza znajdujace si¢ w poszczegdlnych wiadomosciach danego
kanatu. Jesli posiada si¢ zidentyfikowane artykuly powiazane z danym bytem,
dalszy ciag przetwarzania (ekstrakcja gtéwnej zawartosci strony, ekstrakcja
stow kluczowych itd.) moze by¢ identyczny jak w przypadku procesu gene-
rowania tozsamosci uzytkownika, opisanym w czgsci 2.

3.2. Generowanie stereotypow tozsamosci uzytkownikéw na pod-
stawie tozsamosci bytow z nim powigzanych

Jednym z podstawowych problemoéw napotykanych przez rézne systemy infor-
macyjne jest tzw. problem zimnego startu. Wystepuje on wowczas, gdy wymaga-
ne jest przeprowadzanie wnioskowania dla bytu, ktory dopiero niedawno pojawit
sie w systemie, przez co system nie dysponuje odpowiednig wiedzg konieczng
dla tego celu. Przykladem takiego problemu moze by¢ np. rekomendowanie
nowego produktu w bazie, ktéry dotychczas nie zostal oceniony przez zadnego
uzytkownika [Schein i in. 2002]. Podobnie w przypadku interakcji z nowym
uzytkownikiem system poczatkowo nie posiada zadnej wiedzy pozwalajacej na
personalizacje swojego dziatania pod katem potrzeb uzytkownika.

Rozwigzaniem tego problemu w przypadku uzytkownikéw moze by¢ przy-
pisanie im tzw. stereotypow. Stereotypy rozumiemy jako pewien poczatko-
wy zestaw cech przypisywanych uzytkownikowi przez system na podstawie
okreslonego wnioskowania. Pojecie to po raz pierwszy zostato uzyte w pracy
[Rich 1979], w ktdrej na podstawie krotkiego dialogu z uzytkownikiem system
przypisywal mu zestaw stereotypéw pochodzacych z predefiniowanej puli.
Przypisanie takich stereotypow pozwala od razu przeprowadza¢ wnioskowania
o uzytkowniku, przy czym z oczywistych wzgledow stereotyp nie jest rownie
dokladny jak profil nauczony na podstawie obserwacji zachowan uzytkownika
na przestrzeni dluzszego czasu. Z czasem jednak stereotyp moze ewoluowac
tak, by lepiej odzwierciedla¢ zdobyta wiedze o uzytkowniku.

W projekcie Ego proponujemy generowanie stereotypow dla uzytkow-
nikéw na podstawie tozsamosci bytow z nim powigzanych, przyktadowo
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portali informacyjnych oraz kanaléw RSS. Scenariusz wygenerowania ta-
kiego stereotypu wygladalby nastepujaco. Nowy uzytkownik systemu wpro-
wadzaltby adresy URL zrodel informacyjnych, ktére sa zgodne z tematyka
jego zainteresowan (przykladowo kanatéw RSS, ktére subskrybuje). Artykuty
udostepniane w tych zrédlach bytyby nastepnie przetwarzane i w rezultacie
generowana bylaby tozsamos¢, ktérag mozna przypisa¢ do uzytkownika jako
jego tozsamo$¢ poczatkowa, stuzacy jako zrédlo informacji o uzytkowniku,
jeszcze zanim system zdola zebra¢ o nim bardziej szczegétowe informacje.
Taka poczatkowa tozsamo$¢ podlegalaby dalszej ewolucji w standardowy
sposob, na podstawie analizy stron czytanych przez uzytkownika.

4. Opis eksperymentu

4.1. Cel eksperymentu

Celem eksperymentu byla odpowiedz na pytanie: Czy tozsamosci zrodet
informacyjnych wygenerowane zgodnie z rozwigzaniem wypracowanym
w trakcie tworzenia projektu dobrze odzwierciedlajg tematyke artykuléow
w danym Zrédle? Teza, ktdra starano si¢ udowodni¢, brzmiata, ze tozsamos¢
zrodla trafnie opisuje tematyke publikowanych w nim artykuléw. Aby tego
dowies¢, poréwnywano podobienstwo wygenerowanej tozsamosci zrédia do
artykuléw w nim opublikowanych oraz do artykutéw pochodzacych z innych
zrodel. Brak podobienstwa tozsamosci zrodta do artykuléw w nim publiko-
wanych oznaczalby, ze tozsamosci Zrddet informacyjnych nie pozwalaja na
wnioskowanie o tematyce artykutéw w nich umieszczanych, a tym samym
o zainteresowaniach uzytkownikow korzystajacych z danego zrodta.

4.2. Dane

Eksperyment przeprowadzono na kolekeji 17 kanaléw RSS o réznej tematyce.

Spos$réd nich wybrano cztery kanaly, dla ktdrych wygenerowano tozsamosci.

Byly to:

1) deon - kanat religijny, tozsamo$¢ skonstruowano na podstawie 55 doku-
mentow,

2) gazeta.pl - kanal sportowy, tozsamo$¢ skonstruowano na podstawie 150
dokumentéw,

3) interia.pl - kanal motoryzacyjny, tozsamo$¢ skonstruowano na podstawie
96 dokumentéw,

4) gazeta.pl - kanal nowoczesne technologie, tozsamo$¢ skonstruowano na
podstawie 60 dokumentow.
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Tabela 1. Najwazniejsze koncepty dla tozsamosci dwoch wybranych kanatow
RSS

Deon - kanal religijny Interia - kanal motoryzacyjny

koncept waga koncept waga
chrze$cijanstwo 0,199 pojazdy 0,165
religie_abrahamiczne 0,119 matematyka 0,094
urzedy_i_tytuly_koécielne 0,109 motoryzacja 0,088
religioznawstwo 0,089 transport 0,083
kult_religijny 0,085 samochod 0,083
papiez 0,075 kierowca 0,077

Zrédlo: na podstawie metody opisanej w artykule [Weckowski i Schmidt 2014].

Dla tych kanaléw wygenerowano tozsamosci z wykorzystaniem moduléow
opisanych w artykule [Weckowski i Schmidt 2014]. Metoda ta, otrzymujac na
wejsciu reprezentacje dokumentdéw w postaci powigzanych z nimi konceptéw
z Wikipedii, w odpowiedni sposéb modyfikuje wagi przypisane do tych kon-
ceptow w tozsamosci, obrazujac w ten sposob zyskiwang informacje o tym, ze
uzytkownik interesuje si¢ danym zagadnieniem?. Przyktady wygenerowanych
tozsamosci zaprezentowano w tabeli 1. Dodatkowo w kolekcji znajdowato sie
1015 artykuléw ze wspomnianych 17 zrédet (odrzucono artykuly wykorzy-
stane do wygenerowania tozsamosci).

4.3. Przebieg eksperymentu

Kazda z czterech wygenerowanych tozsamosci poréwnano kolejno ze wszyst-
kimi posiadanymi artykutami. Dla kazdej tozsamosci cze$¢ poréwnywanych
z nig artykutéw pochodzita z kanatu, dla ktérego wygenerowano dang toz-
samos¢, a czg$¢ (przewazajaca) z pozostatych 16 kanaléw. Poréwnywanie
artykulu z tozsamoscia polegalo na tym, ze obliczano podobienstwo zgodnie
z miarg cosinusa pomiedzy tozsamoscia a reprezentacja dokumentu majaca
postaé par (koncept z Wikipedii, waga), wygenerowana zgodnie z metoda
opisana w czesci 2. W zwiazku z tym dla kazdej tozsamosci otrzymywano
dwie populagje:

- podobienstwa tozsamosci zrédfa do artykuléw ze zZrédta, dla ktérego toz-

samo$¢ byta wygenerowana (X),
- podobienstwa tozsamosci zrédla do artykuléw z innych zrédet (Y).

? Bardziej szczegotowy opis tej metody wymagatby wiele miejsca i wykraczatby poza ramy
tego artykulu; zainteresowanego czytelnika odsytamy do wspomnianego artykulu, ktory jest
dostepny w internecie.
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Nastepnie poréwnano obie populacje, aby ustali¢, czy majg jednakowy
rozklad. Poréwnanie rozktadow populacji przeprowadzono za pomocg testu
Manna-Whitneya, w ktérym przyjeto nastepujace hipotezy:

- populacje X i Y majg ten sam rozklad podobienstwa,
- rozklady w obu populacjach sg rézne.

4.4. Wyniki

Na rysunku 2 zaprezentowano wykresy skumulowanych rozktadéw podo-
bienstw dla obu populacji (X i Y) dla kazdej tozsamosci. W kazdym przypadku
wykres skumulowanego rozkladu dla podobienstwa tozsamosci do artykutow
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Rysunek 2. Dystrybuanta podobienstwa obserwacji do tozsamosci poszczegol-

nych kanalow



Profilowanie uzytkownikéw z wykorzystaniem tozsamosci zrodet informacyjnych 89

z innych Zrdédet jest przesuniety w lewo i w goére. Oznacza to, ze w kazdym
przypadku wigkszy odsetek obserwacji z tej populacji ma podobienstwo na
niskim poziomie. Najbardziej jest to widoczne w przypadku tozsamosci zrodla
deon.pl, gdzie 80% artykuléw z innych zZrédet ma podobienstwo nizsze niz
0,05, podczas gdy dla artykutow z tego zrodla odsetek ten wynosi zaledwie
okoto 20%. W pozostalych przypadkach ta réznica w skumulowanych rozkla-
dach nie jest juz tak wielka, jednak ciagle jest wyrazna (przy czym najmniejsza
jest dla kanalu nowoczesnych technologii).

Przeprowadzony test Manna-Whitneya potwierdzil te obserwacje.
W trzech przypadkach na cztery pozwolil on na odrzucenie hipotezy zero-
wej przy poziomie ufno$ci rownym 5%; nie udalo si¢ jej odrzuci¢ wylacznie
w przypadku kanalu nowoczesnych technologii. Jak wida¢ na rysunku, réw-
niez na tym kanale widoczna jest réznica w obu populacjach, jest ona jednak
zbyt niska, aby odrzuci¢ hipoteze zerowg przy okreslonym poziomie ufnosci.

Na podstawie przeprowadzonego wnioskowania statystycznego nalezy
stwierdzi¢, ze tozsamosci wygenerowane dla zrédet informacyjnych zgodnie
z opisanym podejsciem trafnie reprezentuja tematyke artykutéw zamieszcza-
nych w tych Zrédfach. Tym samym przypisanie takiej tozsamosci do uzyt-
kownika deklarujacego zainteresowanie danym portalem moze przynies¢
informacje uzyteczne dla przeprowadzania wnioskowan o zainteresowaniach
uzytkownika.

Zakonczenie

Przedstawiona praca podejmuje tematyke zwigzang z profilowaniem uzyt-
kownikdéw internetu oraz innych bytéw za pomoca wirtualnych tozsamosci.
W pracy zaproponowano podejscie do dwoch problemdéw wystepujacych
we wspomnianym obszarze — problemu budowania tozsamosci poczatkowe;j
przy ograniczonej informacji o profilowanym bycie oraz problemu przenie-
sienia koncepcji tozsamosci osoby na byty inne niz cztowiek. Opisano metode
budowania stereotypu tozsamosci jako mozliwego rozwigzania problemu
»zimnego startu” przy budowie tozsamosci. Przedstawiono réwniez podejscie
wykorzystujace tozsamosci do profilowania zrodet informacyjnych dostepnych
w internecie.

Zaprojektowany i pozytywnie ewaluowany eksperyment potwierdzit przy-
datnos¢ wirtualnych tozsamosci w opisie zrédet informacyjnych. Wskazat
réwniez, ze tozsamosci bytéw manifestujacych si¢ w internecie mogg postuzy¢
do budowania stereotypéw tozsamosci dla nowych uzytkownikow.
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