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POLSKA ADAPTACJA

KWESTIONARIUSZA DO POMIARU
WYPALENIA ZAWODOWEGO OLBI

(THE OLDENBURG BURNOUT INVENTORY)

Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja wlasciwosci psychometrycznych pol-
skiej adaptacji kwestionariusza do pomiaru wypalenia zawodowego OLBI. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan (N = 945) dokonano analizy struktury czynnikowej
narzedzia, jego rzetelnosci i trafnosci.

Uzyskane wyniki wykazaly, ze OLBI charakteryzuje si¢ dobrymi parametrami
psychometrycznymi. Sprawdzono, ze narzedzie ma 2-czynnikows strukture (aczkol-
wiek odzwierciedla ona raczej sposob sformulowania pozycji testowych) oraz dobra
zgodno$¢ wewnetrzna i trafnos¢. Na tej podstawie mozna rekomendowa¢ OLBI jako
odpowiednie narzedzie do pomiaru wypalenia zawodowego.

Slowa kluczowe: wypalenie zawodowe, kwestionariusz OLBL

Klasyfikacja JEL: 131 C19.

A POLISH ADAPTATION OF THE OLDENBURG
BURNOUT INVENTORY (OLBI)

Abstract: This paper concerns the psychometric evaluation of the Polish version of
a self-report questionnaire to measure burnout — The Oldenburg Burnout Inven-
tory. The aim of this study (N=945) is to validate the Polish version of the OLBI, and
more specifically, to examine the factor structure, to evaluate its reliability (internal
consistency), and its construct validity. In evaluating factorial validity I carried out
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an explanatory analysis, which revealed a 2-factor structure, although the construc-
tion of these factors differed from that in the original version. The other obtained
results show, that despite this limitation, the Polish version of OLBI has good enough
psychometric properties — the measure is reliable and its components correlates
positively with perceived stress at work and negatively with job satisfaction. These
finding suggest, that OLBI is an adequate measure of job burnout and it is recom-
mended to use it in Poland.

Keywords: job burnout, OLBI questionnaire.

Wstep

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem, ktére budzi ogromne zainteresowa-
nie badaczy od lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku. Zainteresowanie to
przejawiaja nie tylko psychologowie, ale tez przedstawiciele tych dyscyplin,
z ktorymi tradycyjnie to zjawisko jest wigzane. Mozemy zatem spotkac sie
z analizami prowadzonymi przez lekarzy, pielegniarki, pedagogow, socjolo-
géw itd., poniewaz powszechnie sadzi sig, ze wypalenie dotyka osoby pra-
cujace w zawodach spolecznych zwigzanych z pomaganiem. Katalogi prac
naukowych réznych uczelni zawierajg prace dotyczace wypalenia zawodowego
wsrod lekarzy i pielegniarek, nauczycieli, ratownikéw medycznych, pracow-
nikéw socjalnych, stuzb wieziennych i - znacznie rzadziej — przedstawicieli
innych zawoddéw. Wielu z tych badaczy borykato si¢ z problemem znalezienia
(badz opracowania) dobrego narzedzia pomiarowego. W niniejszym artykule
zostanie zaprezentowany kwestionariusz, ktéry moze si¢ okaza¢ przydatny
w analizach wypalenia zawodowego/zaangazowania.

Najczesciej w takich pomiarach prowadzonych w Polsce wykorzystywany
byl najbardziej popularny na swiecie Kwestionariusz Wypalenia Zawodowe-
go Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI), opracowany przez Maslach
iJackson w 1981 roku (Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli i Schwab, 1996).
Polska walidacja najnowszej wersji tego narzedzia zostala przedstawiona
w pracy: (Chirkowska-Smolak i Kleka, 2011). Prezentowany w tym artykule
kwestionariusz OLBI jest opracowany jako odpowiedz na ograniczenia tego
najbardziej popularnego testu do pomiaru wypalenia, jakim jest MBI. Zanim
przejde do omdwienia problemu prac nad polska wersjg kwestionariusza
OLBI, warto przypomnie¢ najwazniejsze informacje na temat wypalenia
zawodowego.
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Wypalenie zawodowe i jego pomiar

Zjawisko wypalenia zawodowego nie budzi wsrod autoréw wigkszych kontro-
wersji i w zasadzie panuje miedzy nimi konsensus na temat tego, jak nalezy
wypalenie definiowa¢. Najbardziej popularng koncepcja wypalenia zawo-
dowego jest wielowymiarowy model, autorstwa Ch. Maslach, ktéry zyskat
dobre potwierdzenie empiryczne. Poczatkowo wypalenie bylo definiowane
jako syndrom emocjonalnego wyczerpania, depersonalizacji i obnizonych
osiggnie¢ osobistych, ktéry moze wystepowac u oséb pracujacych w okre-
$lony sposéb z ludzmi. Zgodnie z nim wypaleni pracownicy nie tylko czuja
sie wyczerpani fizycznie i emocjonalnie, ale tez s podatni na rozczarowania,
staja sie cyniczni, dystansuja si¢ od swojej pracy, wycofuja sie, z czasem staja
si¢ coraz bardziej przekonani o tym, ze ich praca jest malo warto$ciowa czy
wrecz bezsensowna. Zaczynaja watpi¢ w swoje umiejetnosci, kompetencje,
ale tez, co gorsza, przestaja szanowac swoich klientéw czy wrecz zaczynaja
cierpie¢ awersj¢ do ludzi, ktérym z zalozenia mieli pomagac.

Opracowujac ten model, Maslach, podobnie jak inni autorzy zajmuja-
cy si¢ tym zjawiskiem, traktowala wypalenie jako syndrom rozwijajacy sie
pod wplywem obciazajacych emocjonalnie kontaktéw pracownika z innymi
ludZzmi: pacjentami, podopiecznymi, uczniami. Definiowala je jako ,,zespot
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia doko-
nan osobistych, ktory moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludzmi
w pewien okreslony sposéb“ (Maslach, 1993, s. 19), i podkreslala, ze istota
wypalenia jest praca z innymi. Maslach wyrdznita w swoim modelu trzy
wymiary wypalenia: wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacje i poczucie
obnizonej skutecznosci zawodowej.

Podstawowym wymiarem jest wyczerpanie. Jest ono subiektywnym po-
czuciem nadmiernego zmeczenia i wyczerpania zasoboéw. Towarzyszy temu
poczucie wyeksploatowania zawodowego i braku mozliwosci regeneracji sit.
Brak energii fizycznej i psychicznej oraz pustka uczuciowa sprzyjaja rozluz-
nieniu wigzi emocjonalnej ze wspoipracownikami. Wyczerpanie nie jest po
prostu tylko odczuwane, raczej, zdaniem Maslach i Leitera (2008), prowadzi
do podejmowania dzialan dystansujacych emocjonalnie i poznawczo jednost-
ke od pracy, prawdopodobnie jest to sposob radzenia sobie z przecigzeniem
praca. Proby zdystansowania si¢ od réznych aspektéw pracy (cynizm, de-
personalizacja) sa bezposrednig reakcja na wyczerpanie. Dystansowanie si¢
(lub depersonalizacja) odnosi si¢ do okreslonego specyficznego zachowania
jednostki wobec innych. Apersonalna postawa i dehumanizacja przejawia sig
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w negatywnym, cynicznym i nadmiernym obronnym dystansowaniu si¢ oraz
utratg idealizmu. Relacje interpersonalne w pracy traca swoj dotychczasowy
podmiotowy charakter. Trzeci skladnik wypalenia odzwierciedla samoocene
pracownika, jest to obnizone poczucie dokonan osobistych (reduced personal
accomplishment) — negatywne ocenianie wlasnej pracy i kompetencji zawo-
dowych. Odnosi si¢ do poczucia braku kompetencji, osiagnie¢ zawodowych
i malej wydajnosci. Nieskutecznos¢ (lub obnizony poziom osiagniec) jest cze-
sto zwigzana z dwoma poprzednimi wymiarami, cho¢ czasami jest wymiarem
bardziej niezaleznym od nich.

W ostatnich pigtnastu latach koncepcja wypalenia bylta modyfikowana,
przede wszystkim zaczeto je traktowac jako zjawisko, ktére moze dotyka¢
przedstawicieli réznych zawodoéw, niekoniecznie spotecznych. Dla Maslach
wypalenie jest raczej kwestig dopasowania ludzi do pracy, nie nalezy zatem, jej
zdaniem, ograniczac tego zjawiska do zawodow spotecznych. Zaobserwowano
je u 0sdb pracujacych z innymi, wing za jego rozwdj obarczano nadmierne
obcigzenie emocjonalne. W miare¢ dobrze zbadano je wsrod oséb z réznych
grup wykonujacych zawody spoleczne, nielatwo wigc byto badaczom zaak-
ceptowac, ze wypalenie, definiowane za Maslach jako utrata troski o drugie-
go czlowieka, moze dotyczy¢ tez przedstawicieli tych zawodow, w ktérych
intensywno$¢ kontaktéw z ludzmi jest mniejsza, np. u oséb pracujacych nie
zludzmi, ale z danymi. W zwiazku z tym autorka podjela si¢ proby wypraco-
wania bardziej uniwersalnej koncepcji wypalenia. Do opisu wyodrebnionych
trzech podstawowych dymensji wypalenia Maslach i wspotpracownicy uzyli
zmodyfikowanych opiséw symptomoéw wypalenia - wyczerpanie emocjonalne
zastagpiono ogdlnie wyczerpaniem (ktére dotyczy zaréwno funkcjonowania
emocjonalnego, jak i kondycji fizycznej jednostki), depersonalizacje zastg-
piono bardziej ogélnym okresleniem ,,cynizm”, ktory rozumiano jako zdy-
stansowang postawe wobec pracy, ale réwniez jako chléd i obojetno$¢ wobec
podopiecznych czy klientéw, natomiast poczucie braku osiagnie¢ osobistych
zawezono do poczucia obnizonej efektywnosci zawodowej (Maslach i Leiter,
2008). Wczesniej opracowane narzedzie nie bylo juz odpowiednie do pomiaru
wypalenia w zawodach pozaspotecznych, dlatego powstal nowy kwestio-
nariusz, zawierajacy nowe pozycje testowe, a nie tylko przeformutowane
stwierdzenia oryginalnego kwestionariusza (Maslach i in. 1996).

Kwestionariusz MBI zawiera zatem trzy podskale do pomiaru odpowied-
nich wymiaréw wypalenia. Pierwsza z nich stuzy do pomiaru wyczerpania -
w wersjach dla nauczycieli (MBI-ES) czy pielegniarek (MBI-HSS) mierzy
wyczerpanie emocjonalne (,,Moja praca powoduje, Ze czuje sie¢ emocjonalnie
wyczerpany”), a wersji ogolnej (dla wszystkich zawodow, MBI-GS) mierzy
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wyczerpanie ogétem (,,Praca przez caly dzien jest dla mnie naprawde wy-
czerpujgca’). Najwigksze roznice pomiedzy wczesniejszymi wersjami i wer-
sja ogolng dotycza drugiej podskali. Pozwala na oszacowanie cynicznych,
zdystansowanych postaw wobec pracy (,,Przestalem si¢ juz entuzjazmowac
swoja pracg’), aw przypadku wersji dla przedstawicieli zawodéw spotecznych
takich postaw (chtdd i obojetnos¢) wobec 0séb, ktérym z zatozenia maja stu-
zy¢ pomoca (przykladowa pozycja skali depersonalizacji to: ,W stosunku do
moich niektérych pacjentéw zachowuije sie tak, jak gdyby byli przedmiotami,
a nie osobami”). Trzecia podskala mierzy poczucie obnizonej skutecznosci
zawodowej (np. ,,Z fatwoscig potrafie zrozumiec¢ odczucia i przekonania pa-
cjentéw” czy w wersji ogolnej: ,Moim zdaniem jestem dobry w mojej pracy”).
W zasadzie, jak mozna zauwazy¢, podskala ta mierzy poczucie kompetencji,
gdyz wszystkie pozycje testowe tej podskali sa sformutowane pozytywnie
(z tego pewnie powodu w polskiej wersji dla zawodéw spotecznych zostata
nazwana podskalg ,,0sobistego zaangazowania”).

Przeprowadzone przez Pasikowskiego (1996) analizy kwestionariusza
dla zawodéw spotecznych, jak pozniej przez Chirkowska-Smolak i Kleke
(2011) skali ogolnej, chociaz wskazywaly na zadowalajaca wartos¢ polskich
wersji narzedzi, nie dawaly podstaw do jednoznacznie pozytywnych reko-
mendacji. Wprawdzie potwierdzila si¢ struktura tréjczynnikowa i dobra
rzetelnos$¢ narzedzia, jednak pojawily sie watpliwosci co do relacji pomiedzy
wynikami na poszczegoélnych podskalach. Chodzi gléwnie o to, ze pomiedzy
dwoma pierwszymi podskalami (wyczerpaniem i cynizmem) istniejg dos§¢
silne powigzania, natomiast sa one stabsze w przypadku braku zawodowej
skutecznosci. Wyczerpanie i cynizm wystepuja wspdlnie, a obnizona sku-
teczno$¢ zawodowa jest obserwowana znacznie rzadziej (Lee i Ashforth,
1996; Brennikmeijer, Van Yperen, 2003). Wymiar ten byl zreszta wtaczony do
modelu w pdzniejszym czasie (Maslach, 1993). Niektorzy autorzy sugeruja, ze
zawodowa skuteczno$¢ wiaze si¢ raczej z cechami jednostki (bandurowskie
poczucie wlasnej skutecznosci), anizeli jest sktadowa wypalenia (Shirom,
2003). Wyniki badan prowadzonych w ostatnich latach przez zespdl hiszpan-
skich badaczy pozwalajg na sugestie, ze to brak profesjonalnej skutecznosci
moze si¢ przyczynia¢ do rozwoju wypalenia (Salanova, Peir6 i Schaufeli,
2002) i ze w takim razie nalezy ja traktowac jako zmienng niezalezna, a nie
sktadowa wypalenia (Breso, 2008). Mozna si¢ rowniez zastanawiaé, na ile
przyczynia si¢ do tego sam sposdb sformulowania pozycji testowych, czy
odwrotne sformutowanie pozycji dotyczacych trzeciej podskali nie stoi za
stabszymi wynikami korelacji pomiedzy podskalami (Chirkowska-Smolak,
2012b).
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Zaangazowanie w prace

W tym kontekscie nalezy jeszcze poruszy¢ kolejny problem, a mianowicie
zaangazowania w prace. Po latach badan nad wypaleniem zawodowym ba-
dacze zainteresowali si¢ pozytywnym krancem tego zjawiska, chociaz od
samego poczatku moéwiono, ze tym, co si¢ wypala, jest zaangazowanie. Nie
byto ono jednak ani definiowane, ani analizowane (uwaga byla skupiona na
negatywnym aspekcie zjawiska). Po latach jednak zaczela si¢ dyskusja nad
pozytywnym biegunem wypalenia. Leiter i Maslach (2005) podkreslali, ze
psychologiczng relacje pomiedzy czlowiekiem a praca mozna przedstawic na
kontinuum pomiedzy negatywnym do$wiadczeniem wypalenia a pozytywnym
doswiadczeniem zaangazowania. Zaangazowanie zostalo zdefiniowane jako
poczucie spelnienia, pozytywny stan afektywno-motywacyjny zwigzany z pra-
c3 (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). W przeciwienstwie do oséb wypalonych
zaangazowani pracownicy sg pelni energii i identyfikuja si¢ ze swoja pracg. Co
do dwoch pierwszych wymiaréw, wyrdznionych w opisywanym wyzej modelu
Maslach, autorzy sg zgodni: mamy do czynienia z wymiarami wyczerpanie-
-energia oraz cynizm-identyfikacja. Trzeci wymiar pordznil autoréw latami
wspolpracujacych nad problemem wypalenia. Maslach i Leiter zakladaja, ze
zaangazowanie w prace jest dokladnym przeciwienstwem wypalenia, zatem
trzeci wymiar to brak skutecznosci-skutecznos¢ zawodowa. Zdaniem tych
autorow, zaangazowanie w prace mozna zatem mierzy¢ tym samym narze-
dziem co wypalenie (czyli MBI), niski wynik na dwoch pierwszych podskalach
i wysoki na trzeciej bedzie wskazywal na duze zaangazowanie w prace.

Nieco inaczej do tego podchodzi Schaufeli ze wspotpracownikami (Schau-
feli, Salanova, Gonzalez-Roma i Bakker, 2002). Twierdzg oni, ze trzecim (obok
wigoru i oddania si¢ pracy) wymiarem nie jest skutecznos¢, ale zaabsor-
bowanie pracg. Rdznica pomiedzy wypaleniem a zaangazowaniem polega,
ich zdaniem, na tym, ze wypalenie wiaze si¢ z obnizajaca sie skuteczno$cia
zawodowg, natomiast zaangazowanie jest zwigzane z poczuciem zaabsorbo-
wania, pochlonigcia praca. W tym przypadku trzecia podskala, inaczej niz
w przypadku wypalenia, jest silnie zwigzana z dwoma pierwszymi, pomiedzy
ktorymi korelacje sa rowniez dos¢ silne, troche inny jest jednak schemat zalez-
nosci z czynnikami organizacyjnymi, ktére moga by¢ zwigzane z wypaleniem
i zaangazowaniem (Chirkowska-Smolak, 2012b). Stawia to pod znakiem
zapytania tréjczynnikowa strukture zaangazowania w prace.

Oba zjawiska - wypalenie i zaangazowanie — nie stanowia swojego dokfad-
nego przeciwienstwa, co potwierdzaja tez wyniki badan Chirkowskiej-Smolak
(2012a), na przyktad wspolczynnik korelacji pomigdzy pozycjami odwrotnie
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sformulowanymi (,,Przestalem juz si¢ entuzjazmowac swoja pracg” vs ,,Je-
stem entuzjastycznie nastawiony do swojej pracy”) jest istotny, ale stabszy,
niz mozna sie¢ tego spodziewac’ (rho = -0,46, p < 0,001). Nie ma natomiast
w literaturze przedmiotu wigkszego sporu na temat tego, ze dwa pierwsze
wymiary sg wspolne dla obu omawianych zjawisk. Powszechnie przyjmuje
sie, ze mamy do czynienia z wymiarami energii/aktywacji (od wyczerpania
do wigoru) oraz identyfikacji (od cynizmu do oddania si¢ pracy).

Powyzsze rozwazania sktaniaja to do tego, by powaznie zastanowic si¢ nad
tym, czy w swoich analizach nie nalezy uwzglednia¢ tylko dwoch pierwszych
wymiaréw, uznawanych za kluczowe, z pominieciem wymiaru trzeciego, ktory
zarébwno w pracach nad konceptualizacjg wypalenia, jak i zaangazowania
pojawil sie w pozniejszym okresie (po przeprowadzeniu ok. 30 wywiadow
pogtebionych z osobami wypalonymi oraz osobami zaangazowanymi w pra-
ce). Takze sposdb formulowania pozycji testowych nie pozostaje bez znacze-
nia (bo moze np. sztucznie zawyza¢ wyniki analizy czynnikowej), czego nie
uwzglednili autorzy przy tworzeniu nowej wersji kwestionariusza MBI (GS).
Lee i Ashford (1990) krytykowali MBI za taki sposéb formutowania pozycji
testowych, argumentujac, ze badacze uzyskuja silniejsze zwigzki wyczerpania
i depersonalizacji ze stresem, poniewaz pozycje testowe do jego pomiaru sa
formulowane gléwnie negatywnie, z kolei osiagnigcia osobiste silniej kore-
luja z subiektywnie oceniang wydajnoscia (pozycje testowe sg najczesciej
formulowane pozytywnie). Podobne watpliwosci formutowata E. Demeouti,
tworzac kwestionariusz do pomiaru wypalenia zawodowego (i zaangazowania
w pracg) OLBI (Oldenburg Burnout Inventory), ktéry mial by¢ alternatywa
dla MBI-GS z jego ograniczeniami.

Kwestionariusz OLBI

Kwestionariusz OLBI zostal opracowany przez Demerouti w 1999 r. do pomia-
ru wypalenia wéréd przedstawicieli réznych grup zawodowych w Niemczech,
niedtugo potem powstaly jego inne wersje jezykowe (Demerouti, Bakker, Var-
dakou i Kantas, 2003). Konstruujac to narzedzie, autorzy mieli na uwadze to,
by pozycje testowe do pomiaru wypalenia byty sformutowane zaréwno pozy-
tywnie, jak i negatywnie. Poza tym przyjeto zalozenie, ze powinno ono mierzy¢
dwa wymiary: energii i identyfikacji, by méc interpretowac uzyskiwane wyniki
w kategoriach wypalenia lub zaangazowania. Pierwsza podskala zostata nazwa-
na wyczerpaniem (exhaustion), a druga brakiem zaangazowania/cynizmem
(disengagement). Badania przeprowadzone przez autoréw wsrod holenderskich
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pracownikow stuzby zdrowia i pracownikéw administracji (kontroleréw ruchu
lotniczego) potwierdzily rzetelno$¢ narzedzia, alfa Cronbacha dla obu skal
wynosita 0,85; w obu grupach badanych potwierdzila si¢ tez dwuczynnikowa
struktura narzedzia. Poza tym kwestionariusz okazal sie wystarczajaco czuly, by
uchwyci¢ réznice pomigdzy réznymi zawodami - pracownicy stuzby zdrowia
silniej odczuwali wypalenie (Demerouti i Bakker, 2007). Rzetelno$¢ zostata
potwierdzona w réznych krajach (Demerouti i in., 2003).

Kwestionariusz OLBI', jak wczeéniej juz wskazywatam, pozwala zmierzy¢
dwa wymiary wypalenia (i zaangazowania): wyczerpanie i wycofywanie zaan-
gazowania/cynizm. Zgodnie z sugestig autoréw (podobnie jak w przypadku
MBI) nie obliczamy wyniku ogélnego wypalenia, lecz intepretujemy wy-
nik oddzielnie dla kazdej podskali. Narzedzie zawiera 16 pozycji testowych,
po osiem pozycji do pomiaru kazdego wymiaru. Kazda podskala zawiera
po cztery pozycje sformutowane w sposéb pozytywny (np. ,,Kiedy pracuje,
zwykle czuje sie pelny energii”; ,Zawsze znajduje¢ nowe i interesujace strony
swojej pracy”) i cztery sformulowane w sposéb negatywny (np. ,,S3 takie
dni, kiedy czuje sie zmeczony jeszcze zanim wyjde do pracy”; ,,Czasami robi
mi si¢ niedobrze na mysl o pracy”). W ten sposdb oba krarice wymiaréw sa
uwzglednione (narzedzie zawiera pytania dotyczace obu krancéw kontinuum
wyczerpanie-wigor i cynizm-oddanie si¢). Mamy zatem do czynienia z kon-
struktem bi-polarnym.

Wyczerpanie jest konsekwencjg intensywnego wysitku fizycznego oraz
napiecia psychicznego i emocjonalnego, jest odleglym w czasie skutkiem
chronicznego stresu zwigzanego z okreslonymi wymaganiami pracy (w od-
réznieniu od pierwszej wersji MBI i podobnie jak MBI-GS mierzy nie tylko
wyczerpanie emocjonalne, ale tez fizyczne i psychiczne). Operacjonalizacja
wyczerpania jako wyczerpanie/wigor lepiej obejmuje wewnetrzne zasoby
jednostki (emocjonalng odpornos¢, zywotno$¢ poznawcza i fizyczng energie)
i moze dotyczy¢ tych pracownikow, ktérzy wykonujg zaréwno prace umysto-
w3, jak i fizyczna.

Wycofywanie zaangazowania dotyczy dystansowania sie do swojej pracy
w ogdle, do jej przedmiotu, tresci. Pozycje tej podskali dotycza relacji pomie-
dzy pracownikami a ich praca, szczegdlnie ich identyfikacji z pracg i checi
kontynuowania swojego zatrudnienia w takim charakterze (depersonalizacja

! Petna wersja kwestionariusza znajduje sie w zalaczniku do niniejszego artykutu. Za zgoda
E. Demerouti moze on by¢ wykorzystywany nieodptatnie do celéw naukowych, pod warun-
kiem udostepnienia danych z badan do dalszych prac walidacyjnych nad narzedziem — w tym
celu nalezy uwzgledni¢ w metryczce pozycje: wiek, ple¢, wyksztalcenie, dtugo$¢ stazu pracy,
(wlatach): ogotem i na obecnym stanowisku pracy, oraz informacje o wykonywanym zawodzie.
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z MBI jest w konsekwencji tylko jedng z form dystansowania si¢). Badani
udzielajg odpowiedzi na skali 4-punktowej, od 1 (zdecydowanie si¢ zgadzam)
do 4 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam), bez opcji centralnej (niezdecydowanej).
Po zrekodowaniu wynikéw w pozycjach sformulowanych odwrotnie oblicza
sie $rednig dla kazdej podskali - wysoki wynik wskazuje na wypalenie za-
wodowe.

2. Badania nad polska wersja narzedzia

Prace nad polska adaptacja narzedzia zostaly przeprowadzone za zgoda au-
torki, rozpoczeto je w latach 2009-2010 w ramach grantu przyznanego przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego®. Narzedzie w jezyku angiel-
skim zostato w 2010 r. opublikowane w caloéci wraz z kluczem w ,,Journal
of Occupational Health Psychology” (Demerouti, Mostert i Bakker), zatem
mozna si¢ spotkac z réznymi wersjami tego kwestionariusza. Narzedzie to za-
czyna sie cieszy¢ coraz wiekszym zainteresowaniem polskich badaczy (np. Baka
i Cieslak, 2010; Baka, 2013; Rzeszutek i Schier, 2014; Baka i Basiniska, 2016).

Przygotowanie polskiej wersji rozpoczeto od dwoch wersji thumaczen
z jezyka angielskiego na jezyk polski, nastepnie polskie wersje zostaly przettu-
maczone z powrotem na jezyk angielski. Po konsultacjach z native speakerem,
w trakcie ktérych porownywano tlumaczenie zwrotne z oryginatem, wybrano
ostateczna wersje tlumaczenia.

2.1. Zastosowane narzedzia

Do pomiaru wypalenia zawodowego wykorzystano drugg ze skal wyzej opi-
sywanych, a mianowicie skale Maslach Burnout Inventory — General Survey
w wersji ogolnej dla wszystkich zawodow (Schaufeli, Leiter, Maslach i Jack-
son, 1996). Polska adaptacja zostala opracowana przez Chirkowska-Smolak
i Kleke (2011). MBI-GS to narzedzie do pomiaru wypalenia, ktére moze by¢
zastosowane w odniesieniu do wszystkich zawodéw. W wersji oryginalnej
zawiera 16 pozycji skladajacych si¢ na trzy skale: wyczerpania (5 pozycji te-
stowych, np. ,,Praca przez caly dzien jest dla mnie naprawde wyczerpujaca”),
cynizmu (4 pozycje testowe, m.in. ,,Przestalem sie entuzjazmowac swoja
pracg’) i obnizonej skuteczno$ci zawodowej (6 pozycji testowych, sformu-
fowanych pozytywnie, wysoki wynik wskazuje na skuteczno$¢ zawodows,

? Projekt badawczy nr N'N 106 056437 pt.: ,,Psychologiczny model zaangazowania w prace*
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np. ,,Moim zdaniem jestem dobry w mojej pracy”). Badani dokonuja sa-
mooceny na 7-punktowej skali Likerta (od 0 - nigdy do 6 — codziennie).
Rzetelno$¢ narzedzia w polskiej wersji jezykowej jest dobra (a-Cronbacha
przekracza wartos¢ 0,7)

Zaangazowanie bylo zoperacjonalizowane za pomocg polskiej wersji The
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) opracowanej w 2003 r. przez Schau-
feliego i Bakkera, ktora zawiera 17 pozycji (wersja skrocona, ktdra zostata row-
nolegle wykorzystana w analizie struktury czynnikowej, sklada si¢ z 9 pozycji,
po trzy na kazda z podskal) w polskiej adaptacji Chirkowskiej-Smolak (2012b).
Badani dokonujg samooceny na trzech wymiarach: wigoru (6 pozycji, np.
~W pracy czuje, Ze rozpiera mnie energia”), oddania sie pracy (5 pozycji, np.
»Moja praca jest dla mnie natchnieniem”) i zaabsorbowania praca (6 pozycji,
np. ,,Kiedy pracuje, zapominam o wszystkim dookota”) na 7-punktowej skali
Likerta (0 - nigdy do 6 - zawsze, kazdego dnia). Rzetelno$¢ polskiej wersji
skali zostala przeze mnie potwierdzona: a-Cronbacha skali wyniosta 0,92.

Satysfakcja z pracy byla mierzona za pomoca kwestionariusza opraco-
wanego przez P. Spectora w 1985 ., Job Satisfaction Survey (JSS) w polskiej
adaptacji Chirkowskiej-Smolak (2012b). Zawiera on 36 pozycji, dotyczacych
réznych aspektow pracy skladajacych sie na 9 skal: place, awans, przelozeni,
benefity, wynagradzanie oparte na wykonaniu, procedury, wspolpracownicy,
wlasciwosci pracy i komunikacja (a = 0,91). Badani ustosunkowuja sie do
stwierdzen na 6-punktowej skali od 1 - zupelnie si¢ nie zgadzam do 6 - w pelni
sie zgadzam. Dla polskiej wersji jezykowej a-Cronbacha = 0,85.

Do pomiaru stresu zostala wykorzystana Skala Postrzeganego Stresu w Pra-
cy (PSwP) Chirkowskiej-Smolak i Grobelnego (2016). Jest to modyfikacja
(dokonana za zgoda autora) narzedzia do pomiaru postrzeganego stresu
PSS-10 Cohena, Kamarcka i Mermelsteina. Na skale sktada si¢ 10 pozycji
testowych (np. ,W ciggu ostatniego miesigca, jak czgsto byte§ zdenerwowany,
poniewaz w pracy zdarzylo si¢ co$ niespodziewanego?”). Badani odpowiadali
na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznaczato nigdy, a 5 - bardzo czgsto. Rzetelnos¢
skali wyniosta a-Cronbacha = 0,81.

2.2. Charakterystyka oséb badanych

W badaniu wzigto udzial 945 0séb pracujacych w réznych zawodach, z czego
blisko potowe stanowity osoby pracujace w zawodach spotecznych’: pieleg-
niarki (109), pracownicy socjalni (132) i nauczyciele (120), pozostali badani

? Dziekuje osobom, ktére udostepnily wyniki prowadzonych przez siebie badan do prac
nad polska adaptacja OLBI: J. Gaczol, J. Mezynskiej i M. Skladanowi.
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to gléwnie pracownicy administracyjni, sprzedawcy, Zolnierze zawodowi oraz
pracownicy fizyczni.

Badani byli w wieku od 19 do 72 lat, srednia wieku wynosila 36 lat
(M = 36,07; SD = 11,17), ze stazem pracy od 0,5 roku do 45 lat (M = 11,52;
SD = 10,73). Nieco wigcej bylo kobiet (56,7%) anizeli mezczyzn (43,3%)
z uwagi na stopien sfeminizowania zawodéw spotecznych.

2.3. Wyniki

2.3.1. Rzetelnoé¢ i wyniki analizy czynnikowej

Spojnos¢ wewnetrzna OLBI jest zadowalajaca (tabela 1), a-Cronbacha dla
obu podskal przekroczyta 0,7 i wyniosta dla wyczerpania 0,75, a dla braku
zaangazowania 0,74 (w poszczegdlnych podgrupach ksztaltowato si¢ to na
zblizonym poziomie). Watpliwosci budzila jedynie pozycja 9. wchodzaca
w sktad podskali braku zaangazowania (,,Z czasem cztowiek zaczyna nabiera¢
dystansu do tego, co robi w pracy”), obnizajaca rzetelnos¢ w podgrupie pra-
cownikéw socjalnych, po jej usunieciu rzetelnos¢ podskali wzrostaby do 0,71.

Tabela 1. Warto$¢ wspolczynnika a-Cronbacha dla podskal kwestionariusza OLBI

Cata grupa . . s Pracownicy
Podskala (945) Nauczyciele Pielegniarki socjalni
Wyczerpanie 0,75 0,81 0,80 0,80
Brak zaangazowania 0,74 0,72 0,76 0,68

Watpliwosci co do wartosci 9. pozycji testowej polskiej wersji kwestiona-
riusza OLBI potwierdza analiza mocy dyskryminacyjnej testu. Statystyki opi-
sowe i wspdtczynniki mocy dyskryminacyjnej przedstawia tabela 2. Wartos¢
wspolczynnika mocy dyskryminacyjnej, chociaz dodatnia, nie przekracza
minimalnej granicy 0,2 - w tym wypadku wyniosta 0,145.

Tabela 2. Statystyki opisowe i wspotczynniki mocy dyskryminacyjnej pozycji
testowych OLBI

Numer pozycji < . Odchylenie Korelacja pozycji
. Srednia )
testowej standardowe ogolem
1 20,14 0,738 0,527
2 20,82 0,832 0,477
3 20,33 0,909 0,635
4 20,64 10,278 0,359
5 20,16 0,697 0,431
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cd. tabeli 2
Numer pozycji < . Odchylenie Korelacja pozycji
testowej Srednia standardowe ogoélem
6 20,25 0,764 0,404
7 20,22 0,730 0,510
8 20,43 0,841 0,581
9 20,88 0,706 0,145
10 20,38 0,804 0,456
11 20,23 0,948 0,644
12 20,35 0,811 0,579
13 20,83 0,934 0,259
14 20,02 0,666 0,353
15 20,33 0,720 0,429
16 20,33 0,727 0,551

W celu sprawdzenia struktury czynnikowej kwestionariusza OLBI zo-
stala przeprowadzona eksploracyjna analiza czynnikowa metoda gléwnych
skladowych z rotacja Varimax i normalizacja Kaisera (Miara K-M-O wynio-
sta 0,91). Wyniki analizy wskazywaly na rozwiazanie 3-czynnikowe, przy
catkowitej wyjasnionej wariancji 48,56%. Z uwagi na zalozenia teoretyczne
lezace u podstaw konstrukeji kwestionariusza przeprowadzono analizy dla
rozwigzania 2-czynnikowego, z ustalong liczba wyodrebnionych czynnikow.
Catkowita wyjasniona wariancja w przypadku takiego rozwigzania wyniosta
40,61%. Macierz rotowanych skltadowych przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Macierz rotowanych skladowych (metoda Varimax z normalizacja

Kaisera)
Nmtl:::ol";zqu ! Podskala Skladowa 1 Skltadowa 2
1 wl-R 0,693
2 bz2-R 0,638 0,362
3 w2-R 0,600
4 w3 0,337 0,429
5 bz3-R 0,357 0,319
6 bz4 0,636
7 w4-R 0,735
8 bz5-R
9 w5 0,509
10 bz6-R 0,638 0,394
11 w6-R 0,748
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cd. tabeli 3
Numer pozycjl Podskala Sktadowa 1 Sktadowa 2
testowej

12 bz7 0,581

3 w7 0,517

14 bz8 0,698

15 w8 0,660

16 wl-R 0,693

Oznaczenia w i bz w nazwie pozycji wskazujg na podskale (wyczerpanie i brak zaangazowania), litera R
wskazuje na pozycje sformutowang odwrotnie. Wartosci mniejsze niz 0,3 zostaly ukryte.

Przedstawione wyniki pokazuja, ze teoretyczna struktura nie znalazta swo-
jego potwierdzenia: w czterech przypadkach pozycje taduja oba czynniki (fa-
dunki czynnikowe wigksze od 0,3), a wymieniona wyzej jako watpliwa pozycja
OLBI-9 (w tabeli widoczna jako bz5_R) uzyskata fadunki czynnikowe ponizej
0,2. Podobne wyniki analizy czynnikowej uzyskali rowniez Baka i Basinska
(2016). Mozna tez bylo zauwazy¢, ze macierz skladowych odzwierciedlata
raczej sposob sformulowania pozycji testowych — pozycje sformutowane
odwrotnie uzyskaly wyzsze fadunki w odniesieniu do pierwszej skladowe;j.
W zwigzku z powyzszym przeprowadzone zostaly analizy dla kazdej z podskal
oddzielnie (wyniki obu analiz przedstawia tabela 4).

Tabela 4. Macierz rotowanych skladowych dla kazdej z podskal kwestionariusza
OLBI

. . . Brak zaanga- . .
Wyczerpanie | Czynnik 1 Czynnik 2 iowanif Czynnik 1 Czynnik 2
WI1-R 0,743 Bzl 0,719
W2-R 0,652 Bz2-R 0,724
W3 0,713 Bz3-R 0,489 0,368
W4-R 0,701 Bz4 0,701
W5 0,413 0,528 Bz5-R 0,952
W6-R 0,725 Bz6-R 0,729
W7 0,788 Bz7 0,443
W8 0,586 Bz8 0,575

Oznaczenia w i bz w nazwie pozycji wskazujg na podskale (wyczerpanie i brak zaangazowania), litera R
wskazuje na pozycje sformutowang odwrotnie. Wartosci mniejsze niz 0,3 zostaly ukryte.

Dla podskali wyczerpanie uzyskano rozwigzanie 2-czynnikowe, a catkowita
wyja$niona wariancja wynosita 52,36%. Kazdy z wyodrebnionych czynni-
kéw odzwierciedla sposob sformulowania pozycji testowych. W przypadku



40 Teresa Chirkowska-Smolak

podskali braku zaangazowania uzyskano wprawdzie rozwigzanie 2-czynni-
kowe, jednak na drugi czynnik sklada sie pozycja OLBI-9, faduje go tez inna
pozycja, ktora jednoczesnie taduje (i uzyskuje przy tym wyzsze wartosci)
pierwsza skladowa. Po wyeliminowaniu pozycji OLBI-9 mozna uznad, ze
podskala braku zaangazowania tworzy jeden czynnik.

2.3.2. Opis statystyczny podskal wypalenia zawodowego

Wyniki dotyczace wypalenia zawodowego na obu podskalach prezentuje
tabela 5. Ksztaltowaly si¢ one na zblizonym poziomie w grupie pielegniarek
i pracownikéw socjalnych. Nauczyciele uzyskiwali nizsze wyniki zaréwno
na podskali wyczerpania, jak i braku zaangazowania w prace w poréwnaniu
z pielegniarkami (¢,, = -5,68, p < 0,001; ¢, = -4,43, p < 0,001) jak i pracowni-
kami socjalnymi (¢, = -4,99, p < 0,001; t,, = 3,31, p < 0,01). Brak bylo réznic
(istotnych statystycznie) w poziomie wypalenia pomiedzy pielegniarkami
a pracownikami socjalnymi.

Tabela 5. Wypalenie zawodowe na obu podskalach

podskala Cal(a;f;;lpa Nauczyciele Pielegniarki Pr:::;:l?:icy

M SD M SD M SD M SD

Wyczerpanie 2,40 0,51 2,25 0,47 2,67 0,47 2,60 0,49
Brak zaangazowania | 2,41 0,48 2,21 0,44 2,52 0,45 2,42 0,42

W poréwnaniu z wynikami amerykanskimi badani pracownicy uzyskali
istotnie nizszy poziom wypalenia zawodowego (tabela 6), jednoczesnie wyzszy
niz pracownicy poludniowoafrykanskiego przedsigbiorstwa konstrukcyjnego
(Halbesleben i Demerouti, 2005; Demerouti, Mostert i Bakker, 2010).

Tabela 6. Porownanie poziomu wypalenia z préba amerykanska (N = 2431),
poludniowoafrykanska (N = 528) na obu podskalach OLBI

Cata grupa Test istotnosci roznic i wielko$é
USA RPA
Podskala (945) efektu

M SD M SD M SD tysa |d-Cohenal t;c, |d-Cohenal
Wyczerpanie | 2,40 | 0,51 | 2,99 | 0,48 | 2,17 | 0,57 |-30,67 |1,19 7,71 0,42

Brak zaanga-
zZowania

2,41 | 0,48 | 2,87 | 0,52 | 2,07 | 0,55 | -24,41 |0,92 11,75 0,66

Wiszystkie roznice byly istotne na poziomie p < 0,001.
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Poréwnanie grup oséb, ktore pracowaly w stuzbie zdrowia (polskich pie-
legniarek z badania Derbisa i Baki oraz badan wlasnych) pokazuje (tabela 7),
ze uczestniczace w moim badaniu pielegniarki uzyskiwaly istotnie wyzsze
wyniki wypalenia na obu podskalach.

Tabela 7. Poréwnanie poziomu wypalenia badanych pielegniarek (N = 120)
z pielegniarkami z badan Derbisa i Baki (N = 114)

Pielegniarki Test . L,
. .o . . , .| Wielkos¢
Badane pielegniarki w badaniach istotnosci
Podskala .. . . efektu
Derbisa i Baki réznic

M SD M SD t d-Cohena

Wyczerpanie 2,67 0,47 2,40 0,52 4,11 0,54

Brak zaangazowania 2,52 0,45 2,05 0,49 7,52 0,99

Roznice byly istotne na poziomie p < 0,001.

2.3.3. Trafnoé¢ kryterialna OLBI

W celu zweryfikowania zwiazkéw wypalenia zawodowego mierzonego kwe-
stionariuszem OLBI z zewnetrznym kryterium odnoszacym sie do wypale-
nia i zaangazowania w prace przeprowadzono analizy korelacyjne. Tabela 8
przedstawia wyniki korelacji pomiedzy poszczegdlnymi podskalami OLBI
a innymi narzedziami do pomiaru wypalenia i zaangazowania w prace, tj.
MBI-GS (N =38) i UWES (N = 384).

Tabela 8. Zwigzek pomiedzy podskalami OLBI a MBI-GS i UWES (wszystkie
korelacje byly istotne na poziomie p < 0,001)

Podskal; E:zs;;;egélnych M SD 1 5 3 4 5
1. OLBI wyczerpanie 2,41 0,51 -

2. OLBI brak zaangazowania | 2,40 0,48 0,62 -

3. MBI-GS wyczerpanie 2,20 1,58 0,81 0,66 -

4. MBI-GS cynizm 1,62 1,39 0,72 0,80 0,84 -

5. UWES wigor 3,77 0,97 | -0,53 | -0,55 | -0,62 | -0,67 -
6. UWES oddanie si¢ pracy | 3,60 1,34 | -0,43 | -0,69 | -0,55 | -0,72 0,75

Tworzac skale do pomiaru wypalenia zawodowego, Demerouti i wspotpra-
cownicy (2003) postawili przed sobg zadanie opracowania narzedzia, ktore
mierzyloby zaréwno wypalenie, jak i zaangazowanie w prace. Zaleznosci
pomiedzy kluczowymi wymiarami wypalenia i zaangazowania, mierzonymi
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trzema odmiennymi kwestionariuszami, znajduja sie na zblizonym poziomie.
Najsilniejszy zwigzek wystepuje miedzy wymiarami wypalenia mierzonymi
za pomocg OLBI i MBI-GS (0,81 i 0,80). Korelacje pomigdzy odpowiednimi
wymiarami OLBI i UWES, chociaz ujemne, to s3 jednak na poziomie umiar-
kowanym (0,53 1 -0,56).

2.3.4. Trafnos¢ teoretyczna

W celu ustalenia trafno$ci teoretycznej narzedzia wykorzystano analizy zalez-
nosci pomiedzy wypaleniem mierzonym kwestionariuszem OLBI a zmien-
nymi, ktérych zwigzek z wypaleniem zostal wielokrotnie potwierdzony
w badaniach: satysfakcja z pracy i postrzeganym stresem w pracy (Chirkow-
ska-Smolak, 2012b). Wyniki zostaly przedstawione w tabeli 9.

Tabela 9. Korelacje pomiedzy podskalami OLBI a satysfakcja i postrzeganym
stresem (N = 79, wszystkie korelacje byly istotne na poziomie p < 0,001)

Podskala Satysfakcja Postrzegany stres w pracy
Wyczerpanie -0,36 0,42
Brak zaangazowania -0,55 0,52

2.3.5. Zalezno$ci pomiedzy wynikami pozycji sformulowanych odwrotnie
Dodatkowe analizy dotyczyly wynikéw uzyskanych w odniesieniu do pozycji
sformulowanych negatywnie i pozytywnie. Polowa pozycji testowych byla
sformulowana odwrotnie, zatem mozna si¢ spodziewac silnych ujemnych
korelacji pomigdzy nimi. Wyniki analizy przedstawia tabela 10.

Tabela 10. Korelacje pomiedzy pozycjami odwrotnie sformulowanymi
(p < 0,001)

Podskale OLBI-wigor OLBI_-brak' OLBI-oddanie si¢
zaangazowania pracy
OLBI - wyczerpanie -0,5 0,64 -0,34
OLBI - wigor - -0,45 0,51
QLBI - brak zaanga- B 048
zZowania

Sifa zwiazku pomigdzy wynikami pozycji pozytywnie i negatywnie sfor-
mulowanych jest umiarkowana. Podobne wyniki uzyskata rowniez Demerouti
ze wspotpracownikami (Mostert i Bakker, 2010), w ich badaniach korelacja
pomiedzy OLBI-wyczerpaniem a OLBI-wigorem wynosila —0,49, natomiast
pomiedzy OLBI-brakiem zaangazowania -0,41.
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Wnhioski i rekomendacje

W artykule zostaly przedstawione wyniki analizy wlasciwosci psychometrycz-
nych polskiej wersji kwestionariusza wypalenia zawodowego OLBI. Wskazuja
one na to, ze narzedzie spelnia kryteria trafnosci teoretycznej. Wzorzec zalez-
nosci pomiedzy wymiarami OLBI a satysfakcja z pracy i postrzeganym stresem
zawodowym (tabela 9) jest zgodny z oczekiwaniami — wypalenie koreluje
ujemnie z satysfakcja z pracy, a dodatnio z postrzeganym stresem. Silniejsze
zwiazki wystepuja pomiedzy postawami wobec pracy (brakiem zaangazowania,
tj. cynizmem, a satysfakcja). Podobne wyniki dotyczace zalezno$ci miedzy
wypaleniem zawodowym mierzonym z wykorzystaniem tego testu a postrze-
ganym stresem uzyskali rowniez Baka i Basinska (2016), ktorzy odnotowali
dodatnie korelacje na poziomie 0,57 i 0,45 odpowiednio dla podskal wyczer-
pania i braku zaangazowania (z tg rdznica, ze postrzegany stres w badaniu tych
autoréw byl mierzony ogdlnie, a nie dla specyficznej sytuacji pracy).

Narzedzie ma tez wystarczajaco dobre wskazniki rzetelnoéci — dla calej
skali, jak i obu podskal alfa Cronbacha przekroczyla zalecang warto$¢ 0,7,
w kolejnych badaniach warto jednak uwzgledni¢ dodatkowy pomiar rzetelno-
$ci metoda test-retest. Rowniez wskazniki trafnosci kryterialnej potwierdzaja
warto$¢ opisywanego narzedzia - korelacje pomiedzy odpowiednimi pod-
skalami OLBI i MBI sg silne (w obu przypadkach sg wigksze niz 0,8), nalezy
jednak zaznaczy¢, ze analiza ta byla przeprowadzona na malej prébie (N = 38).
Korelacje pomigdzy podskalami OLBI a podskalami mierzacego zaangazowa-
nie w prace kwestionariusza UWES byly na poziomie umiarkowanym, wynik
ten byl zblizony do wynikéw korelacji w badaniach Baki i Basinskiej (2016),
podobne wyniki uzyskuja tez badacze pomiedzy wynikami MBI a UWES
(por. Chirkowska-Smolak, 2012b).

Eksploracyjna analiza czynnikowa nie potwierdzita jednak wstepnie struk-
tury 2-czynnikowej, wystepowanie dwoch czynnikéw bylo zwigzane raczej ze
sposobem sformutowania pozycji testowych i tylko czesciowo pokrywato sie
z wyodrebnionymi na podstawie teorii czynnikami. Do podobnych wnioskéw
doszli réwniez Baka i Basinska (2016), ktorzy zauwazyli, ze kierunek twierdzen
wydawat si¢ dominujacy w stosunku do budowy czynnikéw teoretycznych i ze
to, co jest zaletag OLBI, tj. formutowanie twierdzen w sposéb pozytywny i ne-
gatywny, utrudnia badanie jego wlasnosci psychometrycznych. Wskazywata
na ten problem réwniez autorka narzedzia Demerouti (Demerouti i in., 2010).
Poniewaz wypalenie zawodowe jest konstruktem wielowymiarowym, ztozo-
nym z dwoch kluczowych czynnikéw (wyczerpania i cynizmu, zdystansowania
sie do swojej pracy), ktére stanowig odrebne konstrukty, cho¢ skorelowane
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ze sobg — w prezentowanym badaniu korelacje pomigdzy wymiarami byty na
poziomie umiarkowanym. Pewne watpliwosci budzila tez pozycja OLBI-9
(»Z czasem czlowiek zaczyna nabiera¢ dystansu do tego, co robi w pracy”),
ktéra obnizala rzetelno$¢ podskali brak zaangazowania w jednej z podgrup
oraz zaburzala jej strukture czynnikows, przez co warto zastanowi¢ si¢ nad
jej usunieciem z testu w przypadku, gdy dalsze badania nie potwierdza jej
wartosci. Z kolei pozycja, ktéra w badaniach Baki i Basinskiej (2016) budzita
watpliwosci (pozycja 13: ,To jest jedyny rodzaj pracy, jaki sobie wyobrazam,
ze moglabym(modgtbym) wykonywac”), w niniejszych badaniach okazata
sie dobrze dopasowana do podskali wyczerpania. Wskazuje to na potrzebe
dalszych badan walidacyjnych nad prezentowana tu skalg wypalenia zawo-
dowego, ktdra bylaby pozbawiona wymienionych wyzej wad.

Zaletg przeprowadzonych badan bylo to, ze wzigty w nich udziat osoby pra-
cujgce w rdznych zawodach, kwestionariusz wypalenia zawodowego OLBI nie
byt weryfikowany wylgcznie w probie oséb wykonujgcych zawody spoteczne.
Mimo ze struktura polskiej wersji kwestionariusza tylko cz¢$ciowo potwier-
dza wystepowanie dwoch czynnikéw, co stanowi pewne ograniczenie dla
stosowania narzedzia, to jego rzetelnos¢, traftnos¢ teoretyczna (potwierdzona
zaréwno dla miary pozytywnej, tj. satysfakcji z pracy, jak i negatywnej, jaka byt
postrzegany stres w pracy) i trafnos¢ kryterialna zostaly potwierdzone. Na tej
podstawie mozna rekomendowac stosowanie polskiej wersji jezykowej testu
OLBI, stanowiacego dobra alternatywe dla innych metod pomiaru wypalenia
zawodowego wsrdd osob wykonujacych rozne zawody.

Zalacznik 1. Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego OLBI
(w polskiej adaptacji T. Chirkowskiej-Smolak)

Instrukcja: Ponizej znajdzie Pani (Pan) szereg stwierdzen, z ktérymi moze si¢ Pani (Pan) zgadza¢
w wigkszym lub mniejszym stopniu. Prosz¢ zaznaczy¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani (Pan)
z nimi, wybierajac odpowiedni numer na skali umieszczonej obok

Zdecydo- . Zdecy'-
. . .’ . | Zgadzam | Niezga- | dowanie
Stwierdzenie wanie si¢ . . L.
sie dzam si¢ | sie nie
zgadzam
zgadzam
1. Zawsze znajduje nowe i interesujace 1 ) 3 4
strony swojej pracy.
2. Satakiedni, kiedy czujesie zmeczona(-y)
. . . 1 2 3 4
jeszcze zanim wyjde do pracy.
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cd. kwestionariusza

Zdecydo- . Zdecy'—
. . .’ . | Zgadzam | Niezga- | dowanie
Stwierdzenie wanie si¢ . . .
sie dzam si¢ | sie nie
zgadzam
zgadzam
3. Coraz czgéciej si¢ zdarza, ze negatyw-
nie si¢ wypowiadam na temat swojej 1 2 3 4
pracy.
4. Po pracy potrzebuj¢ wigcej czasu, by
. L . 1 2 3 4
sie zrelaksowac i lepiej poczud.
5. Calkiem dobrze znosze wymagania ] 5 3 4
zwigzane z pracg (presj¢ pracy).
6. Ostatnimi czasy coraz mniej mysle
W swojej pracy i zaczynam wykony- 1 2 3 4
wac swoja prace prawie automatycznie.
7. W pracy spotykam sie z pozytywnymi 1 ) 3 4
wyzwaniami.
8. W czasie pracy czesto czuje sie
. . 1 2 3 4
wyczerpana(-y) emocjonalnie.
9. Z czasem czlowiek zaczyna nabierac
; 1 2 3 4
dystansu do tego, co robi w pracy.
10. Po pracy mam wystarczajaco duzo
energii, by zajmowa¢ sie réznymi 1 ) 3 4
czynnosciami sprawiajagcymi mi przy-
jemnos¢.
11. Czasami robi mi si¢ niedobrze na mysl 1 ) 3 4
0 pracy.
12. Po pracy zazwyczaj czuje sie
Lo 1 2 3 4
wyczerpana(-y) i zuzyta(-y).
13. To jest jedyny rodzaj pracy, jaki sobie
wyobrazam, ze mogtabym(mdgitbym) 1 2 3 4
wykonywat.
14. Zazwyczaj dobrze sobie radze z iloscig
; . 1 2 3 4
pracy, ktora mam do wykonania.
15. Czuje sie coraz bardziej ] 5 3 4
zaangazowana(-y) w swoja prace.
16. Kiedy pracuje, zwykle czuje sie ] » 3 4

pelna(-y) energii.
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