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ANALIZA TRESCI W BADANIACH ZJAWISK
SPOLECZNYCH W ORGANIZAC]I.
ZASTOSOWANIE PROGRAMU IRAMUTEQ

Streszczenie: W tym opracowaniu autorki omawiaja podstawowe zagadnienia dotyczace
procedury analizy materialu tekstowego uzyskiwanego w badaniach jakosciowych rea-
lizowanych w obszarze zarzadzania. Gléwnym celem opracowania jest zaprezentowanie
mozliwoéci wykorzystania w procesie tej analizy programu IRAMUTEQ. Program ten,
mimo ze darmowy, jest niemal nieznany w polskim srodowisku badaczy jako$ciowych.
Mozliwoéci jego wykorzystania do analizy materialu tekstowego autorki prezentuja
na przykiadzie badania, ktére miato na celu zdefiniowanie istoty pozytywnych i nega-
tywnych relacji interpersonalnych w organizacji. Material tekstowy, bedacy podstawa
przeprowadzonej analizy, stanowily transkrypcje indywidualnych niestandaryzowanych
wywiadéw poglebionych przeprowadzonych z 24 pracownikami repezentujacymi trzy
przedsigbiorstwa zlokalizowane w Toruniu i jego okolicach. Rozwazaniom na temat
przydatnosci programu IRAMUTEQ w badaniach jakosciowych towarzyszy wskazanie
ograniczen jego wykorzystania do analizy tekstu tworzonego w jezyku polskim.

Slowa kluczowe: badania jakosciowe, analiza tresci, IRAMUTEQ, relacje interper-
sonalne w organizacji.
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CONTENT ANALYSIS IN THE RESEARCH OF SOCIAL
PHENOMENA IN THE ORGANISATION. APPLICATION OF
IRAMUTEQ SOFTWARE

Abstract: In this paper, the authors present essential problems related to content
analyses, i.e. of texts obtained through qualitative research in the field of management.
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The main aim of the paper is to discuss opportunities given by IRAMUTEQ software
for the content analyses. The software is free but still rather unknown in the Polish
research community. The capabilities of the software are presented by the example
of research aimed at defining the nature of positive and negative relationships in the
organisation. The content being the basis for the discussion has been derived from
the transcripts of individual semi-structured in-depth interviews conducted with 24
employees representing 3 companies located in and near the Polish city of Torun.
The paper presents also limitations of IRAMUTEQ usage in analysing texts created
in Polish.

Keywords: research, content analysis, IRAMUTEQ, interpersonal relationships in
the organisation.

Wstep

Jedna z najpopularniejszych klasyfikacji badan realizowanych w naukach
spolecznych jest ich podzial na badania ilosciowe i jakosciowe. Oba rodzaje
badan (a zwlaszcza metody badawcze im przypisywane) s szeroko opisywane
w literaturze z zakresu zarzadzania, jednak w pomiarach prowadzonych na
gruncie tej dyscypliny nadal dominuje podejscie ilosciowe. Dzieje sie tak nawet
mimo tego, ze wiele zjawisk wigzacych si¢ z funkcjonowaniem organizacji ma
charakter typowo jakosciowy, trudny do uchwycenia i opisu z zastosowaniem
metod ilosciowych. W tym obszarze mieszczg si¢ na przyktad zjawiska niero-
zerwalnie zwigzane z obecnoscia i zachowaniem czlowieka w organizacji. Uni-
kanie stosowania metod jako$ciowych w badaniach zjawisk organizacyjnych
moze wynika¢ z przekonania, ze nie dostarczajg one (z uwagi na odmiennos¢
procedury zbierania i analizowania danych) réwnie wiarygodnych wynikow
co badania ilosciowe. W badaniach ilosciowych procedura zbierania danych
ma charakter liniowy i sekwencyjny: badacz przechodzi od zdefiniowania
celow i hipotez badawczych, przez zaplanowanie procesu doboru jednostek
badania, wybor metody zbierania danych, przygotowanie instrumentéw po-
miarowych, dobér préby, zbieranie danych, analize i interpretacje wynikow
(por. m.in. Escher, 2011, s. 108-118; Kaczmarczyk, 2011, s. 48-51). Tymcza-
sem w badaniach jako$ciowych procedura zbierania danych ma charakter
iteracyjno-réwnolegly, tzn. ,gromadzone dane zwykle otwieraja nowe pola
eksploracji, ktére uruchamiaja kolejny etap gromadzenia po to, aby koncowe
opracowanie, analiza poréwnawcza i wynikajace z niej propozycje byly wyko-
nalne i wiarygodne” (Czakon, 2009, s. 14). Badacz jako$ciowy, rozpoczynajac
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pomiar, nie zaklada z géry rozwigzan, a nowych kierunkéw poszukiwan do-
starcza mu sam proces pomiaru. Mimo to nie mozna powiedzie¢, ze procesy
badawcze realizowane w podejsciu jakosciowym cechuje incydentalnos¢.
Przeciwnie, zbieranie danych w badaniach jakosciowych ma intencjonalnie
cykliczny charakter. Stosowana w nich zasada triangulacji (danych, badaczy,
teorii oraz metod badawczych [Denzin, 1978, za: Konecki, 2000, s. 86]) oraz
szczegdtowo opracowana metodyka analizy czyni zebrane dane trafnymi
i rzetelnymi (Konecki, 2000, s. 93-97; Silverman, 2009a, s. 245-270).

Niniejsze opracowanie nawigzuje do powyzszych ustalen, ukazujac pod-
stawowe aspekty procedury analizy danych uzyskanych w badaniach jakos-
ciowych. Z uwagi na to, ze wigkszos$¢ z tych danych przyjmuje posta¢ teks-
towg (transkrypcje z wywiadéw jakosciowych, notatki badacza itp.), uwaga
autorek koncentruje si¢ przede wszystkim na analizie materiatu tekstowego.
Gléwnym celem opracowania jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania
w procesie tej analizy programu IRAMUTEQ. Program ten jest stosunkowo
mato znany w polskim srodowisku badaczy jakosciowych. W odréznieniu od
bardziej popularnych programéw (np. NVivo, MAXQDA, Atlas.ti) IRAMU-
TEQ wspiera badacza w analizie ilo§ciowej materiatu tekstowego. Mozliwosci
wykorzystania programu do analizy materialu tekstowego autorki prezentuja
na przykladzie badania, ktére miafo na celu zdefiniowanie istoty pozytywnych
i negatywnych relacji interpersonalnych w organizacji. Analizowany materiat
tekstowy stanowily transkrypcje indywidualnych niestandaryzowanych wy-
wiadow poglebionych (ang. IDI) przeprowadzonych z 24 pracownikami repe-
zentujacymi trzy przedsiebiorstwa zlokalizowane w Toruniu i jego okolicach.
Rozwazaniom na temat przydatnosci programu IRAMUTEQ w badaniach
jakosciowych towarzyszy wskazanie ograniczen jego wykorzystania do analizy
tekstu tworzonego w jezyku polskim.

1. Podejscie ilosciowe i jako$ciowe w badaniu zjawisk
spolecznych w organizacji

Organizacje sg przede wszystkim systemami spotecznymi. Obdarzeni §wiado-
moscia i wolng wola ludzie wnosza do organizacji swoje potrzeby, wartosci,
inteligencje. Bedac najbardziej dynamicznym, elastycznym i tworczym ele-
mentem organizacji, decyduja o stopniu wykorzystania wszystkich pozosta-
tych jej zasobow oraz szans pojawiajacych si¢ w jej otoczeniu. Ich obecnosé¢
w organizacji powoduje jednoczesnie, ze wiele zjawisk ksztaltujacych efek-
tywno$¢ jej funkcjonowania ma charakter spoteczny. Wsrdd zjawisk tych
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mozna wymieni¢ m.in. relacje interpersonalne w zespotach pracowniczych,
satysfakcje z pracy czy kulture organizacyjna.

Biorgc pod uwage znaczenie rozwazanych zjawisk dla rozwoju organizacji,
wazne jest ich identyfikowanie oraz odkrywanie praw nimi rzadzacych. Co
jednak ciekawe, mimo ze badania jakosciowe, docierajace blizej do natury
dziatan czlowieka, wydaja si¢ zdecydowanie bardziej odpowiednie do pomiaru
wielu zmiennych opisujacych spoteczne zjawiska w organizacji, to jednak ich
zastosowanie w tym obszarze nadal nie jest powszechne. Jest to tym bardziej
zaskakujgce, ze wiekszo$¢ z rozwazanych zmiennych jest niemierzalnych (po-
niewaz nie maja jednostki miary) lub ma charakter nieobserwowalny, a zatem
sg trudne do uchwycenia i rozpoznania metodami badan ilosciowych (np.
metodami ankietowymi, standaryzowanymi wywiadami indywidualnymi)
(Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001, s. 254-255).

Generalnie rzecz ujmujac, sigganie po badania jakosciowe w pomiarach
realizowanych w obszarze nauk o zarzadzaniu jest stosunkowo rzadkie. Dzieje
sie tak pomimo tego, ze od poczatku rozwoju tej dyscypliny wiedzy badanie
zjawisk dotyczacych organizacji nierozerwalnie bylo i jest zwigzane z wykorzy-
staniem podstawowych metod zaliczanych do kategorii badan jakos$ciowych
(Czakon, 2009, s. 13). Wspomniane metody to przede wszystkim tzw. wywiady
jakosciowe (w tym najbardziej popularne: poglebione wywiady indywidualne
i wywiady grupowe), a takze obserwacje i badania etnograficzne. Lista ta nie
jest jednak wyczerpujaca, bowiem wielu autoréw pod pojeciem metod/technik
jako$ciowych rozumie tez inne sposoby uzyskiwania materiatu badawczego,
w tym m.in. studium przypadku, analize dokumentéw, wywiad narracyjny,
metode biograficzng itp. (Jemielniak, 2012).

Dominujacym podejsciem badawczym w zarzadzaniu jest nadal podej-
$cie ilosciowe. Jego zwolennicy, holdujacy paradygmatowi normatywnemu
(funkcjonalistycznemu, post-pozytywistycznemu), uznaja, ze dane pozyski-
wane w badaniach jakosciowych sg zaledwie poczatkiem procesu pomiaru
prowadzacego do konstruowania i testowania hipotez, wstepem do ,,obiek-
tywnych” ilosciowych metod pomiaru; rzec by mozna, ze wrecz sg pozbawione
rangi naukowej i s3 wskaznikiem niedojrzalosci nauki. Twarde i policzalne
fakty sg dla nich bardziej wiarygodne niz opisy jakosciowe, a $wiat spoteczny
jest postrzegany jako matematycznie uporzadkowane uniwersum, w ktérym
wszystko, co istnieje, ma postac liczbowa (Kvale, 2004, s. 75-76, 287-292;
Silverman, 2009a, s. 59-60).

W rzeczywistosci oba rodzaje badan sa rdwnie wartosciowe, przy czym
o ich przydatnosci stanowi kazdorazowo natura badanego zjawiska, cel ba-
dania oraz oczekiwania badacza co do rodzaju poszukiwanej informacji
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(Escher, 2011, s. 106-108; Konecki, 2000, s. 18-23; Maison, 2010, s. 16-23;
Nikodemska-Wotowik, 2008, s. 38-44). W wielu obszarach badawczych to
wlasnie badania jakosciowe sg szczegdlnie odpowiednie i nie jest mozliwe ich
zastgpienie badaniami ilo§ciowymi. Mowa tu przede wszystkim o pomiarze
wspomnianych wyzej zmiennych niemierzalnych i nieobserwowalnych, jak
i wzglednie nowych, wylaniajacych si¢ zjawisk spolecznych, czy tez zjawisk
dotychczas mato zbadanych lub niebadanych jeszcze z okreslonych perspek-
tyw teoretycznych. Przydatno$¢ badan jakosciowych do tego typu pomiaréw
wynika z faktu, Ze metody jakosciowe (zwlaszcza wywiady jakosciowe i ob-
serwacje) maja ,najwiekszy praktyczny potencjal uwzglednienia «kontekstu
odkrycia»” (Konecki, 2000, s. 12).

Badania jakosciowe moga by¢ wstepem do badan ilosciowych, dostarcza-
jac podstaw do formufowania hipotez badawczych, ktére s3 weryfikowane
na dalszych etapach badan ilosciowych, a takze do budowania i testowania
wystandaryzowanych instrumentéw pomiarowych. Ale mogg by¢ takze re-
alizowane po zakonczeniu badan ilosciowych w celu poglebienia i lepszego
zrozumienia wynikéw w nich uzyskanych.

2. Tekst jako przyklad materialu jakosciowego

Podstawe czynnosci analitycznych realizowanych w obszarze badan jakos-
ciowych stanowi material jakosciowy. Moze by¢ nim np. spisany przebieg
poglebionego wywiadu indywidualnego, zapis audiowizualny wywiadu gru-
powego, zapis z przeprowadzonej obserwacji uczestniczacej. Odmiennag ka-
tegorig materiatu jako$ciowego sa dane zastane/niewywolane/, naturalnie
wystepujace”, pochodzace z tzw. badan niereaktywnych. Ich pozyskanie nie
wymaga interwencji badacza w to, co bada. Sg to przede wszystkim: ksigzki,
czasopisma i gazety, zawartos¢ stron internetowych, wiersze, przemoéwienia,
utwory muzyczne, programy telewizyjne, audycje radiowe, przekazy reklamo-
we, zdjecia, listy, akty prawne (Babbie, 2008, s. 357-358; Lisowicz-Magdziarz,
2007, s. 3; Rapley, 2010, s. 34-55; Silverman, 2009a, s.183). Chociaz zazwy-
czaj to wlasnie te dane s3 poddawane tzw. analizie tresci, warto zauwazyc, ze
wlasciwie wszystkie dostepne badaczowi dane o charakterze jako$ciowym
sg tworzone przez ludzi i jako takie moga postuzy¢ jako materiat do tego
rodzaju analiz (Rapley, 2010, s. 34-37; Silverman, 2009a, s. 183). Z uwagi na
to, ze w niniejszym opracowaniu mowa bedzie przede wszystkim o analizie
materiatu przyjmujacego forme pisemnego zapisu wywiadu, to wlasnie na
nim autorki skupig uwage w dalszych rozwazaniach.
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Dyskurs ustny, ktory jest immanentng cechg kazdego wywiadu, winien by¢
w przypadku badan jako$ciowych rejestrowany w celu dalszej analizy. Mimo
ze zapisy audio (a zwlaszcza audio-wideo) dostarczaja bogatszych konteks-
tow do interpretacji (tonu glosu, mowy ciala, interakcji interpersonalnych
itp.) oraz moga by¢ wielokrotnie odtwarzane, to jednak szczegétowa analiza
dokonanych nagran jest procesem czasochfonnym (i czesto niekoniecznym).

Wywiady jako$ciowe (zwlaszcza te, ktdre stuzg badaniom zjawisk orga-
nizacyjnych czy rynkowych) rzadko sg poddawane analizie bezposrednio
z zapisu audio lub audio-wideo. Rejestrowany wywiad jest zwykle przeksztat-
cany w drodze transkrypcji na tekst, ktéry nastepnie jest poddawany analizie
i interpretacji (Gudkova, 2012, s. 120-128). Jednak jezyk pisany nie jest tym
samym co jezyk mowiony. W rzeczywisto$ci tekst powstajacy w procesie tran-
skrypcji (nazywany transkrypcja, tak samo jak czynnos¢ jego tworzenia) nie
jest ani wiernym odbiciem Zywej rozmowy, ani tez nie odpowiada do konca
stylowi tekstow pisanych. Jest w nim bowiem wiele powtorzen, niepelnych
zdan, dygresji, pozornie niespdjnych wypowiedzi, ktore jedynie w kontekscie
Zywej rozmowy, wsparte intonacja, mowg ciala itp., moga sie jawic jako spojne
(Kvale, 2004, s. 160-171). Dodatkowo (zwlaszcza gdy wymaga tego analiza) sa
w nim liczne oznaczenia stanowiace substytut tego, co stycha¢ i wida¢ w na-
graniach, a czego nie da si¢ wprost przekaza¢ tekstem (Rancew-Sikora, 2007,
s. 37-38; Rapley, 2010, s. 111-122; Silverman, 2009a, s. 328). Oznaczenia te
stuzg np. do wskazania okresow ciszy i dtugosci ich trwania, rodzaju intonacji,
przypadkow skrocenia lub wydiuzenia wypowiedzi itp. W przypadku tran-
skrybowania nagran wideo stosowane s3 m.in. do oznaczenia kierunku spoj-
rzenia badanych os6b, zmiany tego kierunku, ich gestykulowania, pozycji ciala
w przestrzeni itp. (Rancew-Sikora 2007, s. 36-37; Rapley, 2010, s. 123-130).
Gdy wymagaja tego cele badania, transkrybenci sporzadzaja nawet zapisy
wierne pod wzgledem fonetycznym, bez dokonywania jakiejkolwiek poprawy
gramatycznej wypowiedzi (Rapley, 2010, s. 110).

Jak si¢ wydaje, w przypadku badan prowadzonych w obszarze zarzadza-
nia dokonywanie az tak szczegétowej, dostownej transkrypcji wywiadu oraz
wprowadzenie do spisanego tekstu wspomnianych oznaczen jest raczej zbedne
(chyba ze zaklada si¢ przeprowadzenie zaawansowanych analiz lingwistycz-
nych czy psychologicznych).

Czynnosci dokonywania transkrypcji wywiadu zarzuca si¢ czgsto, Ze nie
jest pozbawiona interpretacji, a tym samym subiektywnosci. Powszechnie
podnoszony jest tez argument, ze tekst wywiadu, nawet ten szczegdtowo
spisany, nie oddaje pelnego jego bogactwa (Kvale, 2004, s. 59-60, s. 167-168;
Maison, 2010, s. 246; Rapley, 2010, s. 114, 122). Jak pisze S. Kvale, transkrypcje
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sa pozbawione kontekstu, ,,s3 abstrakcjami, tak jak mapy topograficzne sa
abstrakcjami oryginalnego krajobrazu, z ktorego zostaly wywiedzione” (2004,
s. 167). Z drugiej strony zauwaza si¢ jednak, Ze samo przygotowywanie tran-
skrypciji i korzystanie z nich stanowi bardzo wazng czynnos¢ ,badawczy” -
bliskie i wielokrotne wstuchiwanie si¢ w nagarnia przy tworzeniu zapisu
tekstowego pozwala bowiem na odkrywanie za kazdym razem niezauwazo-
nych wczesniej struktur rozmowy (Rapley, 2010, s. 100; Silverman, 2009a,
s. 90, s. 188).

3. Gléwne metody analizy materialu jako$ciowego

Marginalizowanie badan jako$ciowych w obszarze nauk o zarzadzaniu jest
widoczne przede wszystkim w niewielkiej liczbie publikacji opisujacych
metody analizy danych w nich pozyskanych (Maison, 2010, s. 243-244).
Bioragc pod uwage, Ze najpowszechniej wykorzystywanym materiatem ja-
ko$ciowym jest material tekstowy, najczesciej to w odniesieniu do niego
opisuje si¢ konkretne metody analizy, zwykle nazywane metodami analizy
tekstu lub metodami analizy tresci. Co jednak istotne, brak w ich zakresie
jednoznacznych propozycji. Jak pisze S. Kvale (2004, s. 191), nie istnieje
zadna magiczna metoda analizy bogactwa sensow ukrytych w wielu stronach
transkrypcji wywiadéw. D. Maison (2010, s. 244-245) dodaje, Ze analiza ta
jest trudna, stad tez trudno sformulowac wyrazne zasady dotyczace tego,
jak ja przeprowadzac.

Przykladem braku zgodnosci autoréw co do nazwy i klasyfikacji metod
analizy tresci wywiadéw mogg by¢ réznice w podejsciu do tego zagadnienia
S. Kvale i E. Babbiego. Pierwszy z wymienionych, piszac o metodach analizy
tre$ci wywiadéw, wymienia: kategoryzacje znaczen (senséw), kondensacje
znaczen, porzadkowanie (strukturyzacje) znaczen przez narracje, interpreta-
cje znaczen i metody generowania znaczen ad hoc (Kvale, 2004, s. 191-212).
Pojecia ,,analiza tre$ci” uzywa takze E. Babbie (2008, s. 358-370), przy czym
odnosi go do analizy jakichkolwiek zarejestrowanych (zapisanych) ludzkich
przekazow — ustnych, pisanych i graficznych, z pominieciem jednak transkryp-
cji wywiadow, uznajac je za przekaz z badan reaktywnych, a zatem takich, gdzie
pojawia si¢ w mniejszym lub wiekszym stopniu ingerencja badacza w to, co
jest badane (por. takze Silveman, 2009a, s. 145-176).

Niezaleznie od rozbiezno$ci w zakresie nazewnictwa lub klasyfikacji wigk-
szo$¢ autordw, piszac o analizie wywiadu jako$ciowego, wymienia dwie meto-
dy, tj. analize konwersacyjna i analiz¢ dyskursu (Silverman, 2009a, s. 190-211).
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W analizie konwersacyjnej badacze probuja opisa¢ ,,ludzkie metody tworzenia
uporzadkowanej spolecznej interakcji” (Silverman, 2009a, s. 211), czyli tego,
w jaki sposob ludzie za posrednictwem i w trakcie rozméw doswiadczajg Zycia
spolecznego, wytwarzaja je i podtrzymuja (Rapley, 2010, s. 155). Materialem
poddawanym tej analizie jest zasadniczo nagranie ,,naturalnie” przebiegaja-
cych rozmoéw i interakcji, ale bywa nim takze nagranie wywiadu grupowego
i jego transkrypcja. Badacze skupiaja uwage wokot takich cech interakeji
zachodzacej w rozmowie, jak: kolejno$¢ zabierania glosu poszczegélnych
0s6b, zaleznos¢ wypowiedzi/dziatan innych oséb od wypowiedzi/dzialan
osoby zabierajacej glos wczesniej, organizowanie wypowiedzi, dobor stow i cel
ich uzycia, sposob zorganizowania trajektorii rozmowy, dzialania spoteczne
realizujace sie w tych stowach i dzigki nim podejmowane przez jednostki
wchodzace w interakeje z innymi osobami (Rapley, 2010, s. 133-156). Z kolei
w analizie dyskursu badacze koncentruja sie przede wszystkim na retorycznej
badz argumentacyjnej organizacji badanych wypowiedzi. Interesuje ich tu
uzycie jezyka w okreslonych kontekstach, bowiem jezyk nigdy nie jest dla nich
neutralnym i transparentnym srodkiem komunikacji. Badajg, jakie wizje $wia-
ta, znaczenia i tozsamosci s3 wytwarzane w trakcie komunikowania sie i co
dzigki prezentowanemu opisowi (ustnemu lub pisanemu) jest udostepniane
innym uczestnikom interakgcji, a co jest wykluczane. Sprawdzaja, jak dziala-
nie i sfowa sg dopasowywane przez badanych do okreslonych norm, regut
i oczekiwan zwigzanych z konkretnym kontekstem, w ktérym owo zachowanie
jest podejmowane, a stowa wypowiadane (Rapley, 2010, s. 22-25, 54). Obie
metody analizy wymagaja przygotowania precyzyjnych transkrypcji (facz-
nie z oznaczeniem miejsc pauzy, $ciszenia glosu, westchniecia itp.), a zatem
moga by¢ uznane za metody analizy materiatu tekstowego (metody analizy
tekstu/tresci).

Wynikiem analizy tresci nie zawsze jest tylko jakosciowa ocena materiatu.
Zebrany material mozna tez prezentowa¢ w sposob ilosciowy — analizowane
dane mogg by¢ poddawane kwantyfikacji (np. zliczanie czgstosci wystepowa-
nia okreslonych stéw, zwrotéw, zliczanie liczby stwierdzen przypisanych do
danej kategorii itp.), a to pozwala na ich dalszg statystyczng obrébke (Babbie,
2008, s. 386; Silverman, 2009a, s. 40, 64, 148-149). Tym samym mozliwe jest
taczenie w analizie tresci zar6wno podejscia jakosciowego, jak i ilosciowego
(Babbie, 2008, s. 386). W dalszej czgsci tego opracowania zostanie przedsta-
wione jedno z narzedzi stuzacych ilosciowej analizie materiatu pochodzacego
z badan jako$ciowych. Zanim jednak do tego dojdzie, omdwiony zostanie
proces kodowania, stanowigcy czesto pierwszy etap analizy materialu jakos-
ciowego.
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4. Kodowanie jako etap analizy materialu pozyskanego
w badaniach jakosciowych

W przypadku analizy (zwlaszcza jakosciowej) danych zebranych w badaniach
jakosciowych pierwszym jej etapem jest zwykle tzw. kodowanie. Procedura
ta polega na generowaniu, np. na podstawie transkrypcji wywiadu, kategorii
(kodow) pokrywajacych konceptualnie badany obszar, przypisywaniu im wlas-
nosci oraz faczeniu tych kategorii ze sobg w drodze poszukiwania zwigzkow
pomiedzy nimi (Babbie, 2008, s. 428; Konecki, 2000, s. 58, 194; Kvale, 2004,
s. 178). Zwolennicy metodologii teorii ugruntowanej zalecaja, aby ,,tworzenie”
kategorii opiera¢ tylko i wylgcznie na tym, co wytania si¢ wprost z samych
danych, bez przyjmowania jakichkolwiek zatozonych z goéry poje¢ (Charmaz,
2009, s. 60-69; Konecki, 2000, s. 58).

W literaturze najczesciej wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje kodowania:
rzeczowe i teoretyczne. Kodowanie rzeczowe sprowadza si¢ do nadawania
nazw lub przypisywania poje¢ zebranemu materialowi empirycznemu opisu-
jacemu badana rzeczywisto$¢. Rozpoczyna sie od tzw. kodowania otwartego
(wstepnego). Jego ideq jest wygenerowanie maksymalnie duzej liczby kategorii,
ktére mozliwie w pelni pokrywaja tre$¢ rzeczowa materiatu empirycznego.
Badacze postepujacy zgodnie z metodologia teorii ugruntowanej na etapie
tego kodowania stosuja rézne strategie kodowania (np. kodowanie stowo po
stowie, wiersz po wierszu, wydarzenie po wydarzeniu), tworzac czesto tzw.
kody in vivo zachowujace terminy i znaczenia, jakie sg im przypisywane przez
samych badanych (Charmaz, 2009, s. 76-79). Na zakonczenie kodowania ot-
wartego badacz decyduje, ktorg kategorie bedzie dalej opracowywac, nasycajac
ja wlasno$ciami, a jego wybdr zalezy od zainteresowan i rodzaju kolejnych
danych pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji procesu badawczego (Babbie,
2008, s. 430; Konecki, 2000, s. 52). W dalszej kolejnosci przechodzi si¢ do dru-
giego rodzaju kodowania rzeczowego, ktorym jest tzw. kodowanie selektywne
(skoncentrowane). W jego ramach badacz ogranicza si¢ do kodowania tylko
tych zmiennych, ktére si¢ odnosza do centralnej kategorii jego badan. Dla
wybranej kategorii znajduje w materiale empirycznym przypadki/wskazniki
(np. cytaty, jesli mowa o transkrypcji) odnoszace si¢ do jej wlasciwosci. Stale
poréwnuje kolejne przypadki oraz przypadki z wytaniajacym sie pojeciem, tak
aby maksymalnie wyspecyfikowac¢ kategorie i dopasowac jej nazwe do owych
przypadkow/wskaznikow (Charmaz, 2009, s. 79-85; Glaser, 1978, za: Konecki,
2000, s. 52-55). Czyni to do momentu, gdy jest przekonany, ze kategoria zo-
stala nasycona (tzn. nie pojawiaja si¢ juz nowe przypadki wskazujace na nowe
wlasnosci tej kategorii). Jedoczesnie wykonuje kodowanie teoretyczne stuzace
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konceptualizacji wzajemnych relacji pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami,
tj. budowaniu hipotez (Charmaz, 2009, s. 85-90; Konecki, 2000, s. 51-52).

Szczegblnie wazne dla osiggniecia trafnosci i rzetelno$ci w analizie da-
nych pozyskiwanych w badaniach jakosciowych jest realizowanie kodowania
w sposob systematyczny. Chodzi o to, aby badacz tworzyl kategorie, ktére
»wylaniaja si¢” z zebranych danych w trakcie szczegélowego i wielokrotnego
ich przegladania, okreslal wzajemne dopasowanie tych kategorii, formutowat
wstepne hipotezy na temat zwigzkéw pomiedzy zmiennymi, stale przecho-
dzit od danych do tworzonej teorii i od teorii do danych, tak aby jeszcze
lepiej je zrozumiec i oceni¢ trafnos¢ poczatkowych wnioskéw (Babbie, 2008,
s. 332-334). Dzieki takiemu kodowaniu badaczowi udaje si¢ pelniej i glebiej
opisywac interesujace go elementy postrzeganej rzeczywistosci (Konecki,
2000, s. 194).

Niektorzy autorzy wskazuja jednak na negatywne strony kodowania. Jak
zauwazajg, kodowanie spisanego tekstu nie jest pozbawione subiektywno-
$ci, a dodatkowo moze sie przyczynia¢ do zbytniej fragmentacji opowiesci
badanego/badanych os6b, co moze powodowag, ze badacz si¢ nie przybliza,
ale oddala od rzeczywistej rozmowy, ktdra zostala spisana, i historii, kto-
re w trakcie wywiadu zostaly przez badanych opowiedziane (Kvale, 2004,
s. 188).

5. CAQDAS jako narzedzia wspomagajace analiz¢ danych
z badan jakosciowych

CAQDAS (Computer-assisted/aided qualitative data analysis software) lub
QDAS (Qualitative data analysis software) to komputerowe oprogramowanie
wspomagajace prace badaczy na etapie analizy danych pozyskanych z projek-
tow badawczych prowadzonych zgodnie ze zréznicowanymi konwencjami
metodologicznymi z zakresu badan jakosciowych (Niedbalski, 2013a, s. 153;
2014a, s. 8, 13). Niektore z tych programéw wspomagaja jedynie analize
jakosciowa materialu jakosciowego, inne daja mozliwos¢ realizacji zaréwno
analizy jakos$ciowej, jak i ilosciowej. Nalezy bowiem zwrdci¢ uwage, iz mimo
ze metody stosowane w obszarze badan jakosciowych dostarczajg przede
wszystkim danych jako$ciowych, nie oznacza to, Ze nie mozna w odniesieniu
do nich podejmowac¢ prob kwantyfikacji. Czynnoéci takie utatwiajg badaczom
agregacje pozyskanego materiatu i poréwnanie danych, a takze otwieraja
mozliwosci zastosowania wybranych analiz statystycznych (Babbie, 2008,
s. 40-41; Kvale, 2004, s. 22).
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Zalety wykorzystania programéw komputerowych w projektach badaw-
czych realizowanych w obszarze nauk spotecznych dostrzezono juz dawno,
jednak poczatkowo jedynie w odniesieniu do badan prowadzonych z zasto-
sowaniem metod ilo§ciowych. Badacze jakosciowi przez dtugi czas nie byli
zainteresowani wigczaniem technologii informacyjnej do realizowanych
procesdw badawczych, tym bardziej nie dostrzegali mozliwosci jej zasto-
sowania na etapie analizy danych pozyskiwanych w takich projektach. Jed-
nak w miare rozwoju technologii i przyjmowania bardziej otwartej postawy
nowych pokolen komputery i specjalistyczne oprogramowanie zaczely sie
rozpowszechnia¢ réwniez w srodowisku badaczy jakosciowych (Babbie,
2008, s. 435; Niedbalski, 2013a, s. 155; Niedbalski, 2014a, s. 14-15; Silverman,
2009b, s. 242-243).

CAQDAS wspomagaja badacza jakosciowego w wielu obszarach zwigza-
nych z analizg zebranego materiatu (por. m.in. Niedbalski, 2014b, s. 13-290;
Silverman, 2009b, s. 233-254). W przypadku danych pozyskanych z wy-
wiadow jakosciowych najpowszechniej s wykorzystywane do kodowania
wypowiedzi zawartych w transkrypcjach oraz tworzenia powigzan pomiedzy
nimi. Najnowsze generacje programéw CAQDAS (por. Bielinski, Iwinska
i Rosinska-Kordasiewicz, 2007, s. 89-97) pozwalaja na przeprowadzenie ko-
dowania bezposrednio na materiale audio i wideo (bez koniecznosci doko-
nywania transkrypcji), co uznaje si¢ jako wazny krok w kierunku uwolnienia
zywej rozmowy spod ,,sztucznego” tekstu pisanego (Kvale, 2004, s. 178-179).
Mimo tych ulatwien nie zmienia si¢ to, ze kodowanie (w przypadku wiek-
szosci tych programoéw), a takze wlasciwa analiza i interpretacja pozyskanych
danych (we wszystkich przypadkach) nadal pozostaje po stronie badacza
(Maison, 2010, s. 245; Niedbalski, 2013a, s. 159). Dlatego niektérzy autorzy
samo nazywanie rozwazanych programéw ,,programami do analizy danych
z badan jako$ciowych” uznajg za zbytnie uproszczenie, a nawet naduzycie
(por. Bielinski i in., 2007, s. 91).

Zastosowanie CAQDAS w obszarze badan jakosciowych wiaze si¢ tez
z pewnymi niebezpieczenstwami, o ktorych pisza bardziej sceptycznie do
nich nastawieni autorzy. Przykladowo zwraca si¢ uwage na grozbe zbytniego
urzeczowienia transkrypcji (tzw. reifikacja), nadmiernej na niej koncentracji
badacza, a tym samym ignorowania jej zrodla, czyli rzeczywistej rozmowy,
w ktorej nastapita interakcja spoteczna. Obawy dotyczg takze narzucenia ana-
lizie materiatu jakosciowego zbyt zawezonej perspektywy. Dodatkowo twierdzi
sie, ze ,,sztywnos$¢” oprogramowania podporzadkowuje analize rozwigzaniom
zaproponowanym przez jego tworcow, co jest sprzeczne z metodologia ba-
dan jakosciowych. Osobom, ktore sigegaja po CAQDAS, zarzuca si¢ czasem,
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ze uzywajg ich nie tyle wierzac w sile ich faktycznych mozliwosci, ile w celu
wykreowania swojego wizerunku czy tez wizerunku realizowanego projektu
jako bardziej nowatorskiego. Program komputerowy pelni w tych sytuacjach
jedynie role dekoracyjna; jest stosowany w sposob bezrefleksyjny, bez §wia-
domosci jego interakcji z wybrang metodologia. Warto jednak zauwazy¢,
ze wiekszo$¢ z opisanych ,wad” nie wynika z samej specyfiki / architektury
oprogramowania. Sposéb wykorzystania programu zawsze zalezy od badacza
ijego faktycznych intencji (Niedbalski, 2013a, s. 159-161; 2013b, s. 197-198).

Do najbardziej znanych CAQDAS dostepnych obecnie na rynku naleza:
MAXQDA, NVivo, Atlas.ti, RQDA. Ich liczba jest jednak znacznie wicksza
(por. m.in. Computer-assisted..., b.d.; Niedbalski, 2013a, s. 153-166; 2014b,
s. 13-290). Niektore z nich sg platne, inne sg oferowane w ramach wolnego
dostepu. W wyniku postepujacego upowszechnienia tego rodzaju programéow
istniejace pierwotnie réznice w oferowanych przez nie funkcjach obecnie si¢
zacierajg. Wraz ze zwrotem metodologicznym w naukach spotecznych w kie-
runku podejscia mixed-methods w wielu z nich w coraz wigkszym zakresie
implementowane s3 nowe algorytmy analityczne z zakresu pogtebionej eks-
ploracji danych okreslanej jako Text Mining (majacej swoje korzenie w meto-
dologii Data Mining), w ramach ktorej wykorzystuje sie techniki statystyczne
i algorytmy z obszaru inteligencji komputerowej czy przetwarzania jezyka
naturalnego (Bryda, 2014, s. 13-40).

Ograniczeniem w zakresie wykorzystania rozwazanych programéw w ba-
daniach prowadzonych w warunkach polskich jest stosunkowo wysoki koszt
ich zakupu i odnawiania licencji (mowa tu gtéwnie o programach cechujacych
sie najbardziej rozbudowang funkcjonalnoscia przy jednoczesnej przyjaznosci
uzytkowania). Istotng barierg jest rowniez niedostosowanie niektdérych z tych
programoéw do potrzeb polskiego uzytkownika. Mowa tu nie tyle o braku
polskiego interfejsu czy instrukeji obstugi pisanej w jezyku polskim, ile o nie-
przystosowaniu funkcji oprogramowania do pracy na materiale jakosciowym
(zwlaszcza tekstowym) tworzonym w jezyku polskim.

Na rynku istnieje tez oferta programoéw, ktore ulatwiaja sam proces tran-
skrypcji (m.in. Audacity, VoiceNote II, Wave To Text Converter, Magic-
Skribe, Dictation Pro). Podobnie jak opisywane wyzej programy, te takze
maja swoje zalety i wady. Skutecznie rozpoznajg rézne jezyki $wiata, cho¢
w réznym stopniu rozpoznajg jezyk polski badz go nie rozpoznaja wcale, co
uniemozliwia ich uzycie w badaniach, w ktérych jezyk polski jest podstawa
komunikacji. Inne rozpoznaja jedynie mowe w jezyku polskim, a zatem
uniemozliwiaja w przysztosci ich wykorzystanie do projektow badan mie-
dzynarodowych.
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6. Program IRAMUTEQ jako narzedzie do ilosciowej analizy
tekstu

Przedmiotem rozwazan autorek w niniejszym opracowaniu jest program
IRAMUTEQ (fr. Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires). Jest to darmowy program typu open source,
wykorzystujacy mozliwosci analityczne programu R (R Core Team, 2015).
Nalezy do kategorii narzedzi informatycznych z zakresu eksploracji danych
stuzacych do wydobywania danych z materiatéw tekstowych, ich struktury-
zacji poprzez wyszukiwanie kluczowych stéw, fraz, zdan oraz ich kodowania
pod postacig zmiennych numerycznych, a nastepnie ich statystycznego prze-
tworzenia w celu odkrywania (czesto tez wizualizacji) zachodzacych pomiedzy
nimi zaleznosci.

Wspomniane narzedzia znajduja szerokie zastosowanie w wielu obszarach
dziatalno$ci biznesowej, m.in. w przedsiebiorstwach z branzy informatycznej
i internetowej (w procesach wyszukiwania, eksploracji tekstu i automaty-
zowania jego analizy), w przedsiebiorstwach medialnych (w zapewnianiu
uzytkownikom dopasowania udostepnianej tresci do ich potrzeb), a takze
w dowolnym podmiocie w procesach zarzadzania relacjami z klientami (np.
do przewidywania ich zachowan zakupowych) czy komunikacji rynkowe;
(np. w analizie sentymentu wpisow internautéw na profilach firmowych). Sa
tez wykorzystywane w dziatalnosci instytucji publicznych, np. do monitoro-
wania i analizowania zawartosci tekstow online, publikowanych na blogach
czy w postach w mediach spotecznosciowych pod katem ich wplywu na
bezpieczenstwo narodowe oraz w procesach szyfrowania lub deszyfrowania
tekstow. Rozwazane oprogramowania stosujg takze srodowiska naukowe,
wykorzystujac je do przeszukiwania rozbudowanych nieindeksowanych baz
danych (opartych na tekstach pisanych) i wydobywania z nich poszukiwanych
informacji (Text mining, b.d.). Srodowiska naukowe s3 takze silnie zaanga-
zowane w rozwijanie tego typu narzedzi analitycznych, np. oprogramowanie
NaCTeM jest tworzone przez National Centre for Text Mining przy University
of Manchester w Wielkiej Brytanii (www.nactem.ac.uk), portal TAPoR (ang.
Text Analysis Portal for Research), prowadzony jest na University of Alberta
w Kanadzie (www.tapor.ca), a Alceste (fr. AnalyseLexicale par Contexte d'un
Ensemble de Segment de Texte) rozwijany jest przez Le Centre National de la
Recherche Scientifique (CNRS) z Paryza (www.image-zafar.com/Logiciel.
html). Przykladem narzedzia stworzonego przez srodowisko akademickie
jest takze rozwazany w niniejszym artykule IRAMUTEQ (program zostat
opracowany w Université de Toulouse).
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IRAMUTEQ umozliwia dokonanie ilosciowej analizy tekstu, poczawszy od
prostych analiz leksykograficznych, np. okreslenia czestosci pojawiajacych sie
w tekscie stow, po bardziej zaawansowane, takie jak analiza czynnikowa lub
grupowanie hierarchiczne, wylaniajace kategorie stéw i poje¢ wystepujacych
w analizowanym materiale. Zwlaszcza ta ostatnia funkeja jest interesujaca,
poniewaz pozwala wyeliminowac¢ subiektywizm badacza, bedacy jednym z ko-
ronnych argumentéw przeciwnikow badan jakosciowych (a zwlaszcza jakos-
ciowej analizy realizowanej w ramach tych badan). Tym samym mozna uzna¢,
ze jest to jedna z najistotniejszych zalet ocenianego narzedzia w poréwnaniu
z programami, w ktorych proces porzadkowania materialu tekstowego i ozna-
czania wybranych jego fragmentéw okreslonymi kategoriami (kodami) lezy
po stronie cztowieka. Zastosowanie IRAMUTEQ jest mozliwe w odniesieniu
do kazdego rodzaju tekstu. W przypadku materiatu pozyskanego z wywiadow
jakosciowych przygotowanie tekstu do analizy sprowadza sie tylko do tran-
skrypcji (unika si¢ tym samym opisanych wczesniej probleméw i watpliwosci
dotyczacych kodowania). To program dokonuje analizy zadanego mu tekstu,
bazujac na czgstosci i powigzaniach wystepujacych miedzy stowami.

Nalezy jednak pamigta¢, ze w przypadku IRAMUTEQ transkrypcja musi
by¢ bardzo dokladna, bowiem program komputerowy nie wychwyci bledow
(np. literéwek), ktére wychwycitby czlowiek dokonujacy kodowania danego
tekstu. Co wiecej, rozwazane narzedzie moze by¢ stosowane przede wszystkim
do analizy tekstéw odnoszacych si¢ do okreslonego zagadnienia. Wymaga
to zachowania, w miare mozliwo$ci, monotematycznosci tekstu, poniewaz
wielowatkowos¢, np. tresci wywiadu, moze spowodowac, ze przeprowadzona
analiza odzwierciedli tematyczng strukture wywiadu i tym samym jej wyniki
nie wniosg spodziewanego wkladu w rozwdj wiedzy na temat badanego prob-
lemu. Wspomniang monotematyczno$¢ uzyskuje sie poprzez pogrupowanie
analizowanych tekstéw (np. transkrypcji z pogtebionych wywiadéw indywi-
dualnych) na tzw. korpusy (ang. text corpuse, corpus of analysis).

Elementem oprogramowania IRAMUTEQ), od ktdrego zalezy skala jego
funkcjonalnosci, sg stowniki, umozliwiajace tzw. lematyzacje, czyli sprowa-
dzanie réznych form fleksyjnych wystepujacych w analizowanym tekscie do
formy podstawowej stowa, a takze identyfikowanie, jaka czes¢ mowy stanowig.
Obecnie program oferuje mozliwos¢ wykorzystania takich stownikéw do teks-
tow stworzonych w jezyku francuskim, angielskim, wloskim, portugalskim,
hiszpanskim, a dodatkowo, w fazie eksperymentalnej, w jezyku niemieckim,
szwedzkim, greckim i galicyjskim. Niestety nie istnieje na razie analogiczny
stownik dla tekstow stworzonych w jezyku polskim, co z oczywistych wzgle-
doéw ogranicza wykorzystanie programu w badaniach prowadzonych przez
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$rodowisko polskich badaczy. Mimo to autorki artykulu podejmuja si¢ analiz
wykorzystujacych IRAMUTEQ, testujac jego zastosowania i starajac si¢ omi-
na¢ ograniczenia wynikajace z braku stownika polskiego. Jednoczesnie pracuja
nad stworzeniem takiego stownika, badajac m.in. mozliwosci zaadaptowania
w tym celu stownika Morfologik-stemmer opracowanego w ramach projektu
Morfologik (www.morfologik.blogspot.com).

W dalszej czesci artykutu zostang zaprezentowane rezultaty zastosowania
jednej z najbardziej interesujacych funkcji IRAMUTEQa, jaka jest metoda
Reinerta (od nazwiska twdrcy — Maxa Reinerta). Polega ona na segmentacji
tekstu, uwzgledniajacej jego kontekst semantyczny, i wyodrebnieniu na tej
podstawie klas (klastrow, kategorii) stow odnoszacych si¢ do wspolnego te-
matu (idei).

7. Przyklad wykorzystania programu IRAMUTEQ

Badanie, ktorego wyniki poddano analizie ilo$ciowej z wykorzystaniem pro-
gramu IRAMUTEQ, mialo na celu zdefiniowanie istoty pozytywnych i ne-
gatywnych relacji interpersonalnych w organizacji. Przyjecie takiego celu
wynikalo z faktu, Ze rosngcemu zainteresowaniu badaczy relacjami interperso-
nalnymi w zespotach pracowniczych (Dutton i Ragins, 2007; Glinska-Newes,
Karwacki i Winska, 2015; Stephens, Heaphy i Dutton, 2012) nie towarzyszy
jak dotad identyfikacja wymiaréw umozliwiajacych prowadzenie badan na
ich temat w organizacjach. W ujeciu tym przeprowadzone badanie jakosciowe
mialo na celu zebranie danych umozliwiajacych stworzenie instrumentéw
pomiarowych dla dalszych badan ilosciowych.

Badanie zostalo zrealizowane metoda indywidualnego niestandaryzo-
wanego wywiadu poglebionego z 24 pracownikami repezentujacymi trzy
przedsiebiorstwa zlokalizowane w Toruniu i jego okolicach. Uznaje sie, ze
w przypadku zastosowania programu IRAMUTEQ w odniesieniu do teks-
tow wywiadow wystarczajaca ich liczba jest 20-30 (Camargo i Justo, b.d.,
s. 5). Tematem rozmowy z respondentami bylo to, jak rozumiejg istote po-
zytywnych i negatywnych relacji interpersonalnych w organizacji. Kieru-
jac si¢ wskazaniami metodologii teorii ugruntowanej, nie przyjeto zadnych
zalozen badawczych, tak by nie wplywaé na badana rzeczywistos¢. Kazdy
wywiad trwat okofo 15-25 minut i byl nagrywany w celu dokonania doktad-
nej transkrypcji. W zwigzku z opisanymi w poprzedniej czg¢$ci opracowania
ograniczeniami zastosowania programu IRAMUTEQ, tzn. przede wszystkim
brakiem dostosowanego do niego stownika jezyka polskiego, z transkrypcji
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zostaly usuniete polskie znaki diakrytyczne, ktore nie sg przez ten program
rozpoznawane i powoduja znieksztalcenia (np. wyraz ,,szczescie” bylby przez
program widziany jako ,,szcz cie”.

Efekt zastosowania metody Reinerta w odniesieniu do wypowiedzi pozy-
skanych w drodze przeprowadzonego badania przedstawiono na rysunku 1.
Jak wida¢, rezultaty tej analizy sg prezentowane w atrakcyjny graficznie spo-
sob.
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Rysunek 1. Matryca kategorii odnoszacych sie do istoty relacji
interpersonalnych w organizacji

Zrodho: Na podstawie wynikoéw badania
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W efekcie zastosowania opisanej metody analizy wyloniono pie¢ kategorii
odnoszacych si¢ do istoty relacji w organizacji. Kazda z kategorii, w postaci
»~chmury” stéw, jest oznaczona innym kolorem (w niniejszej publikacji kolory
nie s3 widoczne, dlatego tez na potrzeby ich rozréznienia wprowadzono gra-
nice pomiedzy chmurami oraz ich oznaczenia numeryczne). Przeprowadzone
badanie bylo inspirowane teorig ugruntowang, stad tez uzyskane w efek-
cie zastosowania metody Reinerta kategorie nie mogly by¢ interpretowane
przy uzyciu zadnej teorii. Oznacza to, ze dla kazdej z kategorii stow nalezato
zidentyfikowac jej istote, a takze okresli¢, czym sg wymiary tworzace osie
wspolrzednych, przy ktérych pomocy kategorie te powstaty.

Analiza stéw tworzacych poszczegdlne kategorie zostata dokonana nie-
zaleznie przez autorki, po czym zostaly przeprowadzone uzgodnienia, az
do osiagniecia pelnej zgody. Analiza ta wskazala nastepujace ich znaczenie:
- kategoria oznaczona na rysunku numerem 1 (prawa dolna ¢wiartka na

rysunku) odnosi si¢ do wykonywania pracy indywidualnej,

- kategoria oznaczona numerem 2 (prawa gérna ¢wiartka na rysunku) od-
nosi sie do spraw prywatnych laczacych pracownikow,

- kategoria oznaczona numerem 3 (lewa dolna ¢wiartka) odnosi sie do
atmosfery w miejscu pracy,

- kategoria oznaczona numerem 4 (zachodzaca na lewg i prawg ¢wiartke
gornej czesci rysunku) odnosi si¢ do stylu kierowania,

- kategoria oznaczona numerem 5 (centralna czg$¢ rysunku) odnosi si¢ do
narzedzi budowania relacji.

Powyzsze wnioskowanie mogto by¢ obarczone wysokim subiektywizmem.
Co wigcej, watpliwosci mogta budzi¢ prawidtowos¢ funkcjonowania oprogra-
mowania przy braku stownika jezyka polskiego. Dlatego tez kolejnym kro-
kiem w analizie bylo zidentyfikowanie zdan, w ktérych znalazty sie wskazane
w kategoriach stowa, co IRAMUTEQ réwniez umozliwia. W zestawieniu na
nastepnej stronie zostaty przedstawione najbardziej charakterystyczne stwier-
dzenia zawierajace stowa znajdujace si¢ w chmurze czerwonej (oznaczonej
numerem 1), zakwalifikowanej wstepnie jako kategoria odnoszaca si¢ do pracy
indywidualnej (z uwagi na ograniczony zakres niniejszego opracowania nie
przedstawiono zdan wyrazajacych sens pozostatych kategorii). Pogrubieniem
zostaly zaznaczone stowa pojawiajace si¢ na rysunku 1.

Analiza zdan zawierajacych stowa tworzace poszczegolne kategorie w kaz-
dym przypadku potwierdzila wczesniejsza teze o ich istocie. Kategorie te
obrazujg problemy, jakie respondenci odnosili do istoty pozytywnych i ne-
gatywnych relacji interpersonalnych w organizacji.
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Zdania zawierajace stowa zawarte w jednym z czynnikéw wylonionych dzieki
zastosowaniu metody Reinerta

Kategoria 1 (kolor czerwony)

- Bez tego [pozytywnych relacji] kazdy moze by¢ super ekstra indywidualnym pracowni-
kiem, ktory robi ekstra wyniki, natomiast w momencie kiedy tej dobrej atmosfery nie ma,
nic nie wyjdzie z roboty, nie wyjdzie, bo nikomu si¢ tam nie bedzie chcialo przychodzi¢
po prostu.

- To [zle relacje] czesto sig objawia w tym ze kazdy zamyka si¢ w sobie i robi swoje, i wychodzi,
i marzy o tym zeby po prostu wyjs¢, a nie zrobic cos fajnego dodatkowego moze.

- W takich zespolach [gdzie sa negatywne relacje] mam wrazenie, ze zanika inicjatywa w ogéle,
zupetnie do tego, by zrobié cos fajnego, nowego dla organizacji, na te sto procent.

- W strachu migdzy sobg, w braku zaufania, w braku wspétpracy, ze kazdy dtubie swoje
zadanka i mimo ze widzi, Ze ktos sobie z czyms nie radzi, to mu nie pomoze, nawet jakby
mogt.

- To w koticu te pienigdze przestajg byc istotne i z bélem brzucha nikt do miejsca pracy nie
chee przychodzié, wiec to jest, mysle ze zaraz po pienigdzach, najbardziej istotny czynnik,
zeby ludzie chcieli w danym miejscu pracowac i polecali innym osobom, nowym, fajnym,
zeby tez przyszly do tej organizacji.

- Szybsze wykonywanie zadan, ktére gdzies tam w tej codziennej pracy wykonujemy. Mysle,
Ze tez mniej stresu w takiej codziennej pracy, bo wiemy, ze mozemy liczy¢ na drugg osobe,
znamy jq dobrze.

- Owszem, wiem tez, zeby by¢ uprzejmym w stosunku do innych oséb, innych grup, innych
dziatow, ale to jest jak gdyby na drugim miejscu u mnie, bo wiem, ze mam swojg prace
wykonac.

Zrédto: Na podstawie wynikéw badania.

Ostatnim podjetym krokiem analitycznym bylo zidentyfikowanie wy-
miaréw tworzgcych uklad wspolrzednych zawierajacy wytonione kategorie
stéw. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze pojecie wymiaru jest w tym przypadku
umowne, poniewaz analizowany jest tekst i to, co jest okre§lane mianem
wymiaru w rzeczywistosci, nalezy ujmowa¢ binarnie, poniewaz kazda o$
jest podzielona na dwie czesci. Kierujac si¢ istota wylonionych kategorii,
zaproponowano nastepujace wymiary: przyczyna-skutek (dla osi pionowej)
oraz jednostka-organizacja (dla osi poziomej). W efekcie rezultat zastoso-
wania metody Reinerta przedstawiony na rysunku 1 mozna sprowadzi¢ do
modelu zobrazowanego na rysunku 2. Model ten zawiera elementy, ktore
si¢ odnoszg do postrzegania relacji interpersonalnych przez cztonkéw or-
ganizacji, a zatem moga by¢ podstawg tworzenia bardziej trafnych instru-
mentéw pomiarowych przeznaczonych do dalszych badan prowadzonych
w tym zakresie.
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Rysunek 2. Elementy odnoszace sie do postrzegania relacji interpersonalnych
W organizacji przez jej pracownikow

Zrédho: Na podstawie wynikow badania

Zakonczenie

W badaniu zjawisk organizacyjnych, szczegolnie tych o charakterze spo-
tecznym, niezbedne jest wykorzystywanie metod badan jako$ciowych. Bez
wzgledu na to, czy badania te beda wstepem do badan ilosciowych, czy tez
beda zasadniczym elementem danego projektu badawczego, kluczowe jest
doskonalenie metodyki tych badan, w tym metod analitycznych podnoszacych
wiarygodno$¢ i jakos¢ uzyskiwanych wynikéw i ich interpretacji.

Opisane w artykule zastosowanie programu IRAMUTEQ w analizie mate-
rialu jako$ciowego przyjmujacego postac tekstu wskazuje na szereg jego zalet:
- program moze by¢ zastosowany w analizie tekstow w jezyku polskim pomi-

mo braku dedykowanego stownika jezyka polskiego, aczkolwiek wymaga

to podjecia przez badaczy dodatkowego wysitku, ktory nie jest konieczny

w przypadku analizy tekstow tworzonych w jezykach, dla ktdérych takie

stowniki istniejg;

- program umozliwia dokonanie analizy wystepowania i wspotwystepowa-
nia stow w tekscie, ktéra jest pozbawiona subiektywizmu towarzyszacego
kodowaniu dokonywanemu przez badacza cztowieka; co za tym idzie, pro-
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gram moze umozliwi¢ odkrycie kategorii, na ktére by¢ moze nie zwrécilby

uwagi badacz (zatem z tego punktu widzenia mozna méwi¢ o wyzszosci

programu nad innymi aplikacjami, wymagajacymi od badacza dokonania
wstepnego kodowania).

Decydujac si¢ na wykorzystanie programu, nalezy jednak pamieta¢, ze
tekst poddany analizie musi by¢ do niej przygotowany z najwyzsza staran-
noscig — kazda nawet najdrobniejsza pomylka w tekscie (typu: pominigcie
jakiegos znaku, powtdrzenie znaku, wstawienie niewltasciwego, wstawienie
wielkiej litery zamiast malej, uzywanie niewlasciwych potaczen literowych
w zapisie, niewlasciwa pisownia tgczna lub rozdzielna itp.) moze wplyna¢
na wynik. W przypadku dokonywania analizy przez czlowieka takie drobne
pomyltki mogg zosta¢ wychwycone. Dodatkowo warto pamigta¢, ze w przy-
padku poszukiwania odpowiedzi na konkretne pytania badawcze program
moze ich nie udzieli¢ (przykladowo w odniesieniu do opisanego w arty-
kule badania poszukiwano odpowiedzi na pytanie o istote pozytywnych
i negatywnych relacji interpersonalnych w organizacji — uzyskane wyniki
pozwolily okresli¢ wymiary, przy ktérych pomocy mozna te relacje badac,
natomiast nie rozstrzygaja, jakie wskazania beda swiadczy¢ o ich pozytyw-
nosci — negatywnosci). Powyzsze spostrzezenia wskazuja, ze IRAMUTEQ
moze by¢ przydatnym narzedziem dla badaczy prowadzacych pomiary
w obszarze zarzadzania organizacjami, cho¢ jego zastosowanie moze mie¢
miejsce gléwnie w takich badaniach, ktére sg oparte na istniejacych juz
teoriach naukowych.
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