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RESTRYKCJNOSC SEKTORA USEUG
BIZNESOWYCH W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIE]

Streszczenie: W artykule podjeto problem regulacji i przepiséw ograniczajacych
handel i inwestycje w sektorze ustug biznesowych w krajach Grupy Wyszehradzkiej
(V4). Jest to istotne zagadnienie ze wzgledu na rosnaca role ustug biznesowych
jako waznego komponentu nowoczesnych gospodarek, a takze na umacniajaca si¢
pozycje krajow V4 na globalnej mapie czotowych lokalizacji tego rodzaju ustug.
Badanie przeprowadzono, postugujac sie metoda opisowa, na podstawie analizy
informacji dotyczacych aktualnych $rodkéw oddzialujacych na miedzynarodowy
handel ustugami oraz wskaznikéw restrykcyjnosci pochodzacych z nowej bazy
OECD Services Trade Restrictiveness Index. Opracowanie jest przyczynkiem do
dalszych badan nad relacja miedzy restrykcyjnoscia polityki ustugowej a miedzy-
narodowymi przeptywami ustug i towaréw.

Stowa kluczowe: handel ustugami, restrykcje w handlu ustugami, ustugi bizneso-
we, Grupa Wyszehradzka.

Klasyfikacja JEL: F13, F14, L84.

THE RESTRICTIVENESS OF BUSINESS SERVICES
IN THE VISEGRAD GROUP

Abstract: The paper addresses the problem of regulations and provisions which
restrict trade and investments in the business services sector within the countries
of the Visegrad Group (V4). This is a significant issue on account of the growing
role of business services as a key component of modern economies, as well as due
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to the fact that the position of V4 countries continues to strengthen on the global
map of critical locations for this type of services. The research was carried out with
the use of a descriptive method, on the basis of a data analysis of current regula-
tions and provisions impacting international trade in services and restrictiveness
indicators, originating from the new OECD Services Trade Restrictiveness Index
database. The elaboration constitutes a contribution to further research on the re-
lationship between the restrictiveness of service policy and international flows of
services and goods.

Keywords: services trade, services trade restrictions, business services, the Vise-
grad Group.

Wstep

W ciagu ostatnich dwdch dekad Europa Srodkowa i Wschodnia (ESW) umoc-
nifa swoja pozycje na globalnej mapie czotowych lokalizacji ustug bizneso-
wych i trwale wpisala si¢ w sie¢ transgranicznych powigzan przedsigbiorstw
swiadczacych tego rodzaju ustugi. Systematycznie wzrasta tez zatrudnienie
w tym sektorze, sytuujac go w gronie tych, ktére odgrywaja duze znaczenie na
rynku pracy w ESW. Struktura $wiadczonych ustug charakteryzuje si¢ znacz-
nym zréznicowaniem; najwiekszym udzialem odznaczaja sie (zorientowane
na eksport) ustugi komputerowe i rachunkowo-ksiegowe (Association of Bu-
siness Service Leaders [ABSL], 2015). Czynnikami, ktore wzmacniaja pozycje
regionu, sg relatywnie nizsze koszty pracy, dostepnos¢ wielojezycznych i wy-
soko zmotywowanych mlodych pracownikéw, blisko$¢ kulturowa, fatwos¢ za-
rzadzania! oraz szybko poprawiajaca sie infrastruktura (ABSL, 2016).

Celem artykutu jest przedstawienie kompleksowego obrazu restrykcyj-
nosci przepisow i regulacji dotyczacych kluczowych ustug biznesowych
w krajach nalezacych do Grupy Wyszehradzkiej (V4). Analiza restrykcyj-
nosci ustug biznesowych w Czechach, Polsce, na Stowacji i na Wegrzech
zostala przeprowadzona na podstawie szczegétowych charakterystyk ogra-
niczen wystepujacych w trzech podsektorach, tj. ustugach prawnych, ra-
chunkowo-ksiegowych oraz ustugach komputerowych, wybranych z po-
wodu ich znaczenia ekonomicznego pod wzgledem wartosci dodanej oraz
zatrudnienia, a takze dlatego, ze czesto stanowia integralng cze$¢ tancu-
chéw wartosci i tym samym majg szerszy wplyw na gospodarke (w tym na
sektor produkcyjny).

!' W poréwnaniu z offshoringiem w regionie Azji i Pacyfiku.
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Podstawe prowadzonych badan stanowily informacje dotyczace ak-
tualnych regulacji i przepiséw oddziatujacych na miedzynarodowy han-
del ustugami oraz wskazniki restrykcyjnosci> pochodzace z nowej bazy
OECD Services Trade Restrictiveness Index (STRI). Wyniki przedstawiono
w rozbiciu na pie¢ obszaréw/kategorii $rodkéw wplywajacych na handel
ustugami, tj. na: restrykcje oddziatujace na wejscie na rynek zagraniczny;
restrykcje oddzialujace na przeptywy osob; pozostale srodki dyskrymina-
cyjne i standardy migedzynarodowe; bariery ograniczajace konkurencje oraz
przejrzystos¢ regulacyjna lub jej brak. W kazdym z powyzszych wariantow
wartosci indeksu restrykcyjnosci dla poszczegolnych sektoréw ustug bizne-
sowych w krajach V4 zostaly poréwnane ze $rednig wartoscig dla wszyst-
kich 44 krajoéw ujetych w bazie.

Zebranie szczegdtowych i ujednoliconych informacji dotyczacych po-
szczegllnych krajow i sektoréw pozwolilo ustali¢ stopien relatywnej otwar-
tosci badz restrykcyjnosci polityki ustugowej, wskaza¢ podobienstwa i réz-
nice regulacyjne, zidentyfikowa¢ priorytetowe obszary reform oraz wskazac
restrykcje, ktérych zmniejszenie/zniesienie mogtoby sie przyczyni¢ do
utworzenia bardziej otwartego i konkurencyjnego otoczenia rynkowego dla
ustug biznesowych w krajach V4.

W pierwszej czesci artykulu przedstawiono najwazniejsze ogélne spo-
strzezenia dotyczace stopnia wzglednej otwartosci badz restrykcyjnosci
sektora ustug biznesowych w krajach Grupy Wyszehradzkiej. W analizie
restrykcyjnosci niejako naturalne jest odzrdéznienie ustug profesjonalnych
od pozostalych ustug biznesowych, jako ze te pierwsze sg zwykle znacz-
nie silniej regulowane i podlegaja wiekszej liczbie (bezposrednich lub po-
$rednich) barier ograniczajacych handel i inwestycje. Dlatego w drugiej
czedci artykulu opisano restrykcyjnos¢ regulacji w zakresie dwdch stosun-
kowo silnie regulowanych podsektoréw ustug profesjonalnych: prawnych
i rachunkowo-ksiegowych, przedstawiono ich cechy charakterystyczne oraz
wskazano gltéwne $rodki ograniczajace swobode ich $§wiadczenia. W trze-
ciej czesci zdefiniowano sektor ustug komputerowych, oméwiono sposoby
ich $wiadczenia i zaprezentowano wskazniki restrykcyjnosci oraz ich gtéw-

2 Indeks restrykcyjnosci handlu ustugami (STRI) przyjmuje wartosci miedzy 0 a 1, gdzie
0 oznacza rynek otwarty, a 1 — rynek calkowicie zamkniety dla zagranicznych dostawcow
ustug. Indeks bierze pod uwage regulacje de iure obowiazujace w 2016 roku, stosowane na
zasadzie klauzuli najwyzszego uprzywilejowania. Preferencyjne porozumienia handlowe nie
sa brane pod uwage; na przyklad dla krajéow Unii Europejskiej (UE) rejestrowane sa przepisy
i regulacje majace zastosowanie wobec dostawcow ustug spoza Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego (EOG).



10 Magdalena Myszkowska

ne skladowe. W zakonczeniu artykulu przedstawiono najwazniejsze wnio-
ski z przeprowadzonej analizy.

1. Regulacje horyzontalne w polityce ustugowe;j
krajow Grupy Wyszehradzkiej

Tabela 1 przedstawia wartosci wskaznika restrykcyjnosci handlu ustuga-
mi dla trzech podsektoréw ustug biznesowych, w zestawieniu z najwyzsza,
najnizsza i $rednig wartoscig STRI dla wszystkich krajow ujetych w bazie.
Ilustruje zaréwno poziom, jak i dyspersje restrykcji miedzy krajami Grupy
Wyszehradzkiej. Duza luka migdzy $rednim wynikiem a maksymalng war-
toscig wskaznika (1,0) nie powinna by¢ odczytywana jako znaczna otwar-
tos¢ rynkow ustugowych. Wynik pomiedzy 0,2 a 0,3 oznacza juz do$¢ zna-
czace restrykcje w handlu miedzynarodowym.

Tabela 1. Indeks restrykcyjnosci handlu wybranymi ustugami biznesowymi
w 2016 roku w krajach V4

Kraj Ustugi prawne | Uslugi rachunkowo- | Uslugi komputerowe
-ksiegowe i pokrewne
Czechy 0,31 0,23 0,22
Polska 1,00 0,23 0,19
Stowacja 0,49 0,24 0,20
Wegry 0,76 0,27 0,26
Maksimum 1,00 1,00 0,44
(Polska) (Turcja) (Islandia)
Srednia 0,37 0,32 0,23
Minimum 0,08 0,08 0,10
(Lotwa) (Chile) (Rep. Korei)

Zr6dto: na podstawie (OECD, 2014).

Sposéréd krajow V4 tylko Czechy maja nizszy od sredniej wskaznik re-
strykcyjnosci we wszystkich trzech podsektorach ustug biznesowych. Po-
ziom restrykcyjnosci polityki ustugowej na Stowacji jest wyzszy od $redniej
jedynie w wypadku uslug prawnych. Restrykcyjnos¢ polityki w sektorze
uslug biznesowych w Polsce — w wyjatkiem uslug prawnych, catkowicie
zamknietych dla zagranicznych ustugodawcéw - nie przekracza $rednie-
go poziomu dla krajéw ujetych w bazie OECD. Wegry natomiast maja
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nizszy STRI niz $rednia w wypadku ustug rachunkowo-ksiegowych, a dla
ustug prawnych i komputerowych poziom restrykcyjnosci jest tam wyzszy
od przecietnego.

Poziom restrykcyjnosci polityki w obszarze ustug biznesowych w kra-
jach Grupy Wyszehradzkiej w duzej mierze wyjasniaja regulacje horyzon-
talne, dotyczace wszystkich sektoréw.

W Republice Czeskiej wobec ustugodawcow kontraktowych, tj. oséb
bedacych pracownikami firmy uslugowej nieposiadajacej obecnosci hand-
lowej na terytorium Czech, ktéra zawarla umowe o $wiadczenie ustug
z czeskim konsumentem wymagajaca czasowej obecnosci 0séb fizycznych,
stosowany jest test rynku pracy. Testowi rynku pracy nie s3 natomiast pod-
dawani pracownicy przenoszeni wewnatrz przedsigbiorstwa oraz osoby
wykonujace wolne zawody. Okres pobytu jest ograniczony do 24 miesie-
cy w przypadku pracownikéw przenoszonych wewnatrz przedsigbiorstwa
i ustugodawcow kontraktowych oraz do szesciu miesiecy (przy pierwszym
pozwoleniu) w przypadku oséb wykonujacych wolne zawody.

Republika Stowacka przeprowadza test rynku pracy wobec pracowni-
kéw cheacych tymczasowo swiadczy¢ ustugi jako ustugodawcy kontrakto-
wi. Podobnie jak w Czechach, testowi rynku pracy nie sg natomiast pod-
dawani pracownicy przenoszeni wewnatrz przedsigbiorstwa oraz osoby
wykonujace wolne zawody, jednak w przypadku tych dwoch kategorii okres
pobytu jest ograniczony do odpowiednio 24 i 36 miesiecy.

W Polsce jedng z generalnych regulacji determinujaca poziom STRI we
wszystkich sektorach ustugowych jest test rynku pracy majacy potwierdzi¢
brak mozliwosci zatrudnienia na dane stanowisko obywatela Polski/UE/
EOG, stosowany wobec 0s6b chcgcych tymczasowo $wiadczy¢ ustugi na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej jako ustugodawcy kontraktowi. Z kolei
osoby wykonujace wolne zawody, aby otrzymac pozwolenie na zatrudnie-
nie/pobyt, muszg udowodni¢, ze nowe przedsiebiorstwo bedzie miato po-
zytywy wplyw na gospodarke Polski, zwlaszcza w zakresie innowacyjnosci,
wzrostu inwestycji i tworzenia miejsc pracy. Ponadto nabycie ziemi lub nie-
ruchomosdci przez cudzoziemca wymaga uzyskania stosownego zezwolenia.

Na Wegrzech liczba pozwolen na prace wydawanych obywatelom
panstw spoza UE chcacych tymczasowo $wiadczy¢ ustugi na terytorium
tego kraju podlega ograniczeniu, a kandydaci réwniez s3 poddawani testo-
wi rynku pracy.

Wisrdd regulacji horyzontalnych jednakowych dla wszystkich krajow
Grupy Wyszehradzkiej mozna wskaza¢ m.in. minimalne wymogi kapita-
fowe przy rejestracji dzialalnosci gospodarczej, zréznicowane ze wzgledu
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na jej forme. Prawo dostepu do rynku zamoéwien publicznych w panstwach
V4 maja wylacznie partnerzy regionalnych porozumien handlowych oraz
czlonkowie stosownego porozumienia® zawartego w ramach Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO). Standardy dotyczace transgranicznego prze-
sylania danych osobowych sa okres§lone na poziomie Unii Europejskiej.
Transfery do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego moga
sie odbywa¢ jedynie wowczas, gdy kraje te zapewnia odpowiedni poziom
ochrony, zasadniczo podobny do wymaganego w UE, lub gdy podmioty
przetwarzajace dane osobowe - zaréwno wysylajacy, jak i otrzymujacy —
zastosuja zabezpieczenia zatwierdzone przez organy zajmujace sie ochro-
ng danych. Innym czynnikiem, ktéry wptywa na wysokos$¢ STRI w krajach
V4, jest liczba oficjalnych procedur i dni potrzebnych do zarejestrowania
przedsiebiorstwa (tabela 2), ktore nadal przekraczaja te najlepsze praktyki.

Tabela 2. Procedury zwigzane z zaloZeniem firmy w krajach V4 w 2016 roku

Wyszczegdlnienie Czechy | Polska | Slowacja | Wegry

Liczb dni roboczych potrzebnych do dopelnienia
procedur zwiazanych z rejestracja firmy 9 37 11,5 7

Liczba obowigzkowych procedur zwigzanych z re-
jestracja firmy 8 4 6 6

Calkowity koszt dopelnienia wszystkich procedur
zwigzanych z rejestracja firmy (procent dochodu
per capita) 5,7 12,1 1,2 7,1

Zrédto: na podstawie (World Bank Group, 2017).

Bariery w handlu ustugami nie tylko ograniczaja import w sektorze,
ktérego dotycza, ale rowniez moga znaczaco wpltywaé¢ na konkurencyj-
no$¢ przedsiebiorstw krajowych na rynkach zagranicznych. Ograniczenia
w handlu ustugami, majace gtéwnie charakter nietaryfowy (pozagraniczny),
stanowig bowiem obcigzenie rowniez dla firm krajowych, czynigc je mniej
efektywnymi. Ponadto zmniejszaja poziom konkurencji na rynku krajowym
i w ten sposob nie zachecaja lokalnych przedsigbiorcéw do wprowadzania
innowacji i zdobywania nowych, w tym zagranicznych rynkéw. Przepro-
wadzone badania (Nordas i Rouzet, 2015) wykazuja, ze pozytywne efekty
handlowe nawet relatywnie skromnych reform w sektorze ustug moga by¢
dwa razy wigksze w eksporcie niz w imporcie. Co wiecej, bariery w handlu

3 Porozumienia o zaméwieniach publicznych (Government Procurement Agreement —
GPA).
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ustugami maja negatywny wplyw nie tylko na wyniki danego sektora, ale
réwniez na sektory, w ktoérych ustugi sa wykorzystywane jak istotne nakla-
dy w procesie tworzenia wartosci. A zatem bardziej otwarty rynek ustug
bedzie skutkowal bardziej konkurencyjnym przemystem.

2. Sektor uslug prawnych i rachunkowo-ksiegowych

Ustugi prawne i rachunkowo-ksiegowe s3 najszybciej rozwijajacymi si¢
podsektorami ustug biznesowych i odgrywaja wazng role w funkcjono-
waniu nowoczesnych gospodarek. Handel tymi ustugami znaczaco wzrést
w ciggu ostatnich pietnastu lat, przede wszystkim na skutek zwigkszenia
miedzynarodowego handlu i inwestycji, a takze silnego wzrostu gospo-
darczego w krajach wschodzacych i rozwijajacych sie¢ (Grosso i Shepherd,
2008). Uslugi tej kategorii podlegaja wymianie na podstawie czterech mo-
deli zdefiniowanych przez Ukfad ogélny w sprawie handlu ustugami (The
General Agreement on Trade in Services - GATS), przy czym obecno$cé
handlowa (model 3) i obecnos¢ 0séb fizycznych (model 4) sg preferowany-
mi formami przeptywéw w obu podsektorach. W wypadku ustug rachun-
kowo-ksiegowych wida¢ to na podstawie rozbudowanej sieci firm stwo-
rzonej przez tzw. wielkg czworke®, ktéra odpowiada za wiekszo$¢ audytow
spolek publicznych i przedsigbiorstw prywatnych w wielu krajach $wiata.
Jednakze, w duzej mierze ze wzgledu na wszechobecno$¢ restrykcji w tych
podsektorach ustugowych, struktura tych firm jest zblizona do systemu
porozumien franczyzowych (WTO, 2010). Obecno$¢ handlowa jest row-
nie istotna w wypadku firm prawniczych, ktore, chcac wesprze¢ handlowe
aspiracje swoich klientow, zaktadaja odzialy i przedstawicielstwa za grani-
ca. Dodatkowym sposobem wejscia prawnikéw na rynki zagraniczne, ktd-
ry zyskuje na znaczeniu w ostatnich latach, jest otrzymanie tymczasowego
zezwolenia na $wiadczenie ustug w kraju przyjmujacym. Srodek ten, okre-
slany przez ekspertow jako flying in and flying out (FIFO), pozwala prawni-
kom z innych jurysdykeji na tymczasowe przybycie do danego kraju w celu
udzielenia porad prawnych z zakresu prawa miedzynarodowego.

Tabela 3 prezentuje definicje ustug prawnych i rachunkowo-ksiegowych
zgodne z Listg sektorowej klasyfikacji ustug (W/120) Swiatowej Organizacji
Handlu (WTO, 1991), oparta na Centralnej Klasyfikacji Produktéw Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych (The United Nations Provisional Central
Product Classification — CPC Prov.).

4 PricewaterhouseCoopers, Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young i KPMG.
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Tabela 3. Zakres ustug prawnych i ksiegowych zgodnych z W/120 i CPC Prov.

Rodzaj ustug Zakres uslug

Uslugi prawne 8611. Uslugi doradztwa prawnego i reprezentacji w poszczegdlnych
dziedzinach prawa

8612. Uslugi doradztwa prawnego i reprezentacji w postepowaniach
ustawowych w quasi-sagdowych trybunatach, komisjach, etc.

8613. Uslugi prawne w zakresie dokumentéw oraz uwierzytelniania

8619. Pozostale ustugi w zakresie doradztwa prawnego i informacji
prawnej

Ustugi rachunko- | 8621. Ustugi ksiegowe i audytorskie

wo-ksiegowe 86211. Ustugi w zakresie audytu finansowego
86212. Uslugi kontroli rachunkowe;
86213. Ustugi kompilacji deklaracji finansowych
86219. Pozostale ustugi rachunkowo-ksiegowe

8622. Uslugi ksiegowe, z wyjatkiem zeznan podatkowych

Zrédlo: (United Nations [UN], 2017).

Ustugi prawne obejmuja doradztwo i reprezentacje, z podkresleniem
rodzaju praktyki (np. prawo kraju goszczacego, prawo kraju macierzyste-
go i prawo miedzynarodowe) zamiast dziedziny prawa (karne lub inne
niz karne). Zawody zwigzane z administrowaniem publicznym wymiarem
sprawiedliwosci (np. sedziowie) zostaly wylaczone, podobnie jak ustugi
notarialne, ktére zwykle sa wykonywane przez urzednikéw panstwowych
i podlegaja innym rezimom regulacyjnym. Zakres ustug rachunkowo-ksie-
gowych pokrywa kilka $cidle ze sobg zwiazanych dzialalnosci: zestawianie
sprawozdan i bilanséw finansowych oraz przygotowywanie deklaracji po-
datkowych dla przedsigbiorstw, sprawdzanie i uwierzytelnianie dokumen-
tacji ksiegowe;j.

Ustugi prawne i rachunkowo-ksiggowe, wymagajace duzych nakladow
wysoko wykwalifikowanej pracy, tradycyjnie podlegaja wysokiemu pozio-
mowi regulacji (Grosso i in., 2014). Najwigkszym Zrédlem niedoskonatosci
rynku zwigzanych ze §wiadczeniem tych ustug jest rézny zakres informacji,
jakimi dysponuje ustugodawca i konsument. Ponadto ustugi te mozna zali-
czy¢ do tzw. produktéw na zaufanie (credence goods) (Darby i Karni, 1973),
ktorych cech nabywca prawie nigdy nie jest w stanie odpowiednio oceni¢
i dlatego wymagany jest zewnetrzny mechanizm zagwarantowania ich jako-
$ci poprzez wysokie standardy edukacji i szkolen, ktéry zwykle przyjmuje
forme okreslonych - réznych w poszczegélnych krajach - wymogéw do-
tyczacych kwalifikacji niezbednych do wykonywania zawodu regulowane-
go. Podstawa do stosowania tego typu srodkéw sg zmienno$¢ kwalifikacji
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miedzynarodowych oraz niezdolnos$¢ oceny przez lokalne organy regula-
cyjne kwalifikacji uzyskanych za granica, odbytych szkolen czy zdobytych
doswiadczen. Wymogi kwalifikacyjne w sektorze ustug prawnych sg szcze-
gllnie rygorystyczne, poniewaz jest on wcigz nadmiernie podzielony grani-
cami narodowymi i odzwierciedla narodowy charakter prawa.

Rysunek 1 przedstawia wartosci indeksu restrykcyjnosci w podsektorze
ustug prawnych dla krajow Grupy Wyszehradzkiej. Ogolny poziom ogra-
niczen jest do$¢ wysoki, ze $rednig (dla wszystkich panstw ujetych w bazie
STRI) na poziomie 0,37. Suma wskaznikéw dla krajéow V4 waha sie od 0,31
do 1, uwydatniajac znaczace zréznicowanie restrykcyjnosci handlu pomie-
dzy krajami objetymi badaniem. W wypadku ustug prawnych rezultaty sa
determinowane przez dwa typy restrykcji: oddzialujace na wejscie na rynek
zagraniczny i oddzialujace na przeptyw ludzi, co odzwierciedla specyfike
tego sektora i otoczenie regulacyjne, w ktérym funkcjonuje. Wykonywanie
ustug prawnych wymaga posiadania okreslonego poziomu (odpowiednio
potwierdzonych) kwalifikacji i wpisania do odpowiedniego rejestru pod-
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Rysunek 1. Indeks restrykcyjnosci dla ustug prawnych w 2016 roku
Zr6dto: na podstawie (OECD, 2014).
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miotéw uprawnionych. Mimo ze limity udzialu kapitalu zagranicznego sa
rzadko wykorzystywane w wypadku ustug prawnych, wigkszos¢ krajow
ogranicza mozliwo$¢ posiadania firm przez prawnikow, ktorzy uzyskali ty-
tul zawodowy poza panstwem przyjmujacym. Ograniczenia w zakresie wia-
snosci kapitalu wystepuja czesto w polaczeniu z wymogiem, by wiekszos¢
czlonkéw zarzadu i menedzeréw posiadata kwalifikacje zdobyte w kraju
$wiadczenia ustug.

Najbardziej restrykcja polityke w zakresie ustug prawnych sposrod kra-
jow V4 prowadzi Polska, gdzie praktyka zaréwno w zakresie prawa kra-
jowego, jak i migedzynarodowego wymaga uzyskania wpisu na jedna z list
prowadzonych przez wilasciwg izbe adwokacka lub wlasciwg izbe radcow
prawnych (Ustawa z dnia 5 lipca 2002). Rezim regulacyjny wymaga, aby
udzialy w kapitale firm prawniczych nalezaly do cztonkéw polskiej izby ad-
wokackiej. Pomimo ze kwalifikacje zdobyte za granicg s3 uznawane na za-
sadzie wzajemnosci, zagraniczni prawnicy z krajow, ktérym nie przyznano
takiego traktowania, s3 zmuszeni ukonczy¢ studia prawnicze, odby¢ aplika-
cje, zda¢ egzamin i uzyskaé wpis do rejestru w panstwie przyjmujacym, tj.
w Polsce. Ponadto nie istnieje system tymczasowych pozwolen na $wiad-
czenie uslug prawnych na terytorium Polski. Te restrykcje uniemozliwiaja
wejscie na rynek prawnikom z krajow spoza EOG.

Na Wegrzech, gdzie ustugi prawne (obok inzynieryjnych i w zakresie
nagrywania dzwieku) sa sektorem o najwyzszej wartosci wskaznika re-
strykcyjnosci, wylacznie zarejestrowani prawnicy moga posiada¢ firme
prawnicza, zarzadzaé nig lub zasiadaé w jej zarzadzie. Aby otrzymac pra-
wo wykonywania zawodu, wymagane jest posiadanie obywatelstwa kraju
cztonkowskiego UE lub EOG. Zagraniczni prawnicy moga udziela¢ porad
prawnych w zakresie prawa zagranicznego lub miedzynarodowego na za-
sadzie wspotpracy z lokalnym adwokatem lub firmg prawnicza i nie moga
zalozy¢ wlasnego przedsigbiorstwa.

Sektor ustug prawnych (obok architektonicznych i inzynieryjnych) na
Stowacji rowniez cechuje si¢ relatywnie wysokim poziomem ograniczen.
Swiadczenie ustug zaré6wno w zakresie prawa krajowego, jak i miedzynaro-
dowego wymaga uzyskania odpowiedniego zezwolenia w Republice Stowac-
kiej. Wszystkie udzialy w firmie prawniczej i miejsca w jej radzie zarzadczej
muszg naleze¢ do prawnikow, ktorzy uzyskali tytul zawodowy w panstwie
przyjmujacym, tj. na Stowacji. Ponadto zagraniczni prawnicy nie moga sie
stara¢ o uznanie swoich kwalifikacji, jesli zostaly one zdobyte poza UE, ani
nie stosuje si¢ tymczasowych pozwolen na $wiadczenie ustug prawnych. Co
wigcej, doradztwo w zakresie prawa miedzynarodowego moze by¢ $wiad-
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czone wylacznie przez niezaleznych konsultantéw (a nie cztonkéw spotek
z ograniczong odpowiedzialnoscig).

Z kolei najmniej ograniczen w zakresie swiadczenia ustug prawnych
wystepuje w Republice Czeskiej, gdzie zagraniczne osoby fizyczne i prawne
moga posiada¢ wylaczny udzial w kapitale firmy. Maja oni takie same pra-
wa i obowiazki jak obywatele Czech i czeskie osoby prawne.

W poréwnaniu z wynikiem za rok 2014 (oznaczonym na wykresie czar-
nymi kropkami), wskaznik dla wszystkich czterech krajow pozostat w zasa-
dzie na tym samym poziomie, co oznacza, ze nie wprowadzono znaczgcych
zmian regulacyjnych w podsektorze ustug prawnych.

Poziom restrykcyjnosci w podsektorze ustug rachunkowo-ksiegowych
w krajach Grupy Wyszehradzkiej byl nizszy od $redniej dla wszystkich
panstw ujetych w bazie i oscylowal wokét 0,2 (rysunek 2). Podobnie jak
w przypadku ustug prawnych, poziom restrykcyjnosci w obszarze ustug
rachunkowo-ksiegowych jest okreslany przede wszystkim przez bariery od-
dzialujace na przeptyw ludzi i bariery oddziatujace na wejscie na rynek za-
graniczny. W tym podsektorze ustug kraje V4 nie stosuja limitow udzialu
kapitalu zagranicznego, ale raczej ograniczaja prawo posiadania wlasnosci
firmy (zwlaszcza audytorskiej) osobom, ktére wyksztalcenie zdobyly za gra-
nicg. Ograniczenia dotyczace wlasnosci kapitatu wystepuja najczesciej w po-
laczeniu z wymogiem, aby wigkszos$¢ zarzadu i kadry menedzerskiej stano-
wily osoby, ktore uzyskaty stosowne kwalifikacje w kraju $wiadczenia ustugi.
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Rysunek 2. Indeks restrykcyjnosci dla ustug rachunkowo-ksiegowych w 2016

roku dla stug rachunkowo-ksiegowych w 2016 roku
Zroédlo: na podstawie (OECD, 2014).
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W Republice Czeskiej ustugi rachunkowo-ksiegowe (obok ustug nadaw-
czych i kurierskich) sg podsektorem z relatywnie najnizszym wskazni-
kiem restrykcyjnosci. Audytor, w odréznieniu od ksiegowego, nalezy do
zawodow regulowanych, w zwigzku z czym wiascicielami przynajmniej
50% kapitalu muszg by¢ osoby, ktére zezwolenie na wykonywanie profesji
otrzymaly w Czechach, EOG lub Szwajcarii. W odniesieniu do ustug au-
dytorskich proces uznawania kwalifikacji zdobytych za granicg (w krajach
spoza EOG) odbywa si¢ na zasadzie wzajemnosci i nie stosuje sie wymogu
posiadania narodowosci.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w Polsce, gdzie w zwiazku z tym, ze
ustugi audytorskie (w przeciwienstwie do ksiegowych) sa wpisane na liste
zawodow regulowanych, wiekszos¢ czlonkéw zarzadu oraz menedzeréw
firmy audytorskiej musi posiada¢ tytul bieglego rewidenta.

Na Stowacji zawod ksiegowego jest nieregulowany, a zatem stosuje si¢
generalne zasady uznawania kwalifikacji zdobytych za granicg. Natomiast
w odniesieniu do ustug audytorskich stosuje si¢ zasad¢ wzajemnosci i do-
datkowo wymagane jest zdanie testu umiejetnosci. Ponadto dyrektorzy wy-
konawczy firm audytorskich muszg by¢ rezydentami jednego z krajow UE
lub Szwajcarii.

Na Wegrzech osoby chcace swiadczy¢ zaréwno ustugi audytorskie,
jak i ksiegowe muszg uzyska¢ stosowne pozwolenie i dodatkowo — w wy-
padku ustug audytorskich - zda¢ lokalny egzamin oraz $wiadczy¢ swoje
ustugi w kraju przyjmujacym przez przynajmniej rok.

W okresie 2014-2016 kraje V4 nie wprowadzily regulacji, ktére moglyby
znaczaco wplynaé na zmiane warunkéw $wiadczenia ustug rachunkowo-
-ksiegowych przez podmioty zagraniczne.

Ustugi prawne, podobnie jak ustugi rachunkowe i audytorskie, opieraja
sie na wysokospecjalistycznej wiedzy i wiele czynnosci w tych podsekto-
rach ustug biznesowych zostalo w ostatnich latach poddanych digitalizacji.
Aby wykorzysta¢ stworzone przez postep technologiczny nowe mozliwo-
$ci handlu oraz wymiany idei i wiedzy, kraje V4 powinny unowoczesni¢
regulacje w tym obszarze i zlagodzi¢ bariery wejscia dla zagranicznych
ustugodawcéw. Wyniki indeksu restrykcyjnosci dla krajéow V4 potwierdzity
poglad, ze ustugi profesjonalne, zwtaszcza prawnicze, charakteryzuja si¢ re-
latywnie restrykcyjnym rezimem regulacyjnym, a takze ze ztagodzenie kil-
ku znaczacych przeszkdd - zwlaszcza tych oddzialujacych na 3. i 4. model
$wiadczenia ustug — mogloby doprowadzi¢ do stworzenia bardziej liberal-
nego i konkurencyjnego otoczenia rynkowego.
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3. Sektor uslug komputerowych i pokrewnych

Ustugi komputerowe naleza do najbardziej dynamicznych podsektorow
ustugowych, a ich udzial w handlu ustugami ogétem gwaltownie wzrdst,
cho¢ z niskiej pozycji wyjsciowej. Ustugi komputerowe i pokrewne (tabela
4) naleza tez do najbardziej zdigitalizowanych i najtatwiej wymienialnych
w skali miedzynarodowej kategorii ustug rynkowych; moga fatwo przepty-
waé przez granice poprzez sieci elektroniczne. Jednakze handel transgra-
niczny nierzadko musi by¢ wsparty wizytami w siedzibie klienta, zaréwno
w formie podrézy stuzbowych majacych na celu udzielenie pomocy tech-
nicznej, jak i w formie dtuzszych pobytéw stuzacych na przyklad wdroze-
niu zmian organizacyjnych majacych zmaksymalizowa¢ korzysci nowego
oprogramowania. Handel uslugami komputerowymi odbywa si¢ zatem
w duzej mierze poprzez wymiane transgraniczng, zwykle jednak w pola-
czeniu z obecnoscig handlowg i przeptywem oso6b fizycznych.

Tabela 4. Zakres ustug komputerowych zgodny z W/120 i CPC Prov.

Rodzaj ustug Zakres uslug

Ustugi komputero- | 841. Ustugi doradztwa w zakresie instalacji sprz¢tu komputerowego

we i pokrewne 842. Uslugi w zakresie wdrazania oprogramowania

843. Ustugi przetwarzania danych

844. Ustugi w zakresie baz danych

845. Uslugi w zakresie konserwacji i naprawy maszyn i urzadzen
biurowych, w tym komputeréw

849. Pozostate ustugi komputerowe

Zrédto: (UN, 2017).

Ustugi komputerowe s3 bardzo konkurencyjnym sektorem, na ktérym
nie wystepuja zadne szczegdlne niedoskonalosdci rynku, ktére wymagatyby
uregulowania. Dlatego wydaje sie, ze bariery w handlu ustugami kompu-
terowymi zwykle nie réznig si¢ znaczaco od tych wystepujacych w innych
sektorach ujetych w bazie. Wynika to gléwnie z tego, ze ustugi komputero-
we sg wrazliwe na ogdlne regulacje ograniczajace wymiane handlows, zwig-
zane z przeptywem os6b oraz procedury administracyjne, ktore moga by¢
czaso- i kosztochtonne.

Nowe mozliwosci wejscia na rynki zagraniczne zaréwno krajom rozwi-
nietym, jak i rozwijajacym si¢ stworzyt offshoring ustug komputerowych. Jest
to proces dwukierunkowy - klient musi by¢ w czestym kontakcie z dostawca,
zeby monitorowa¢ wykonywanie zleconych zadan i zapewni¢ ich jednakowe
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rozumienie. Tak samo dostawca ustug musi czasami uzupetni¢ ustugi online
o wizyty u klienta, w celu rozwigzania probleméw technicznych i relacyjnych
(Nordas i in., 2014). Komplementarno$¢ modeli swiadczenia ustug kompute-
rowych (Nordas i Kox, 2009) powoduje, ze restrykcje w zakresie tymczaso-
wych przeplywdw oséb — zaréwno z kraju dostawcy do klienta, jak i klienta
do dostawcy — oddzialujg takze na handel transgraniczny.

Ponadto handel ustugami komputerowymi charakteryzuje sie duza
wrazliwoscig na ograniczenia czasowe. Wiekszo$¢ dzialalnosci gospodar-
czych zalezy od systemdw komputerowych, a problemy z ich prawidlowym
funkcjonowaniem moga spowodowac duze straty finansowe. Stad bariery
regulacyjne, ktére utrudniaja terminowe $wiadczenie ustug komputero-
wych, moga znaczaco ogranicza¢ ich wymiane w skali miedzynarodowe;j.
Dlatego tez, aby moc szybko odpowiedzie¢ na potrzeby klienta, wiele firm
komputerowych zdecydowalo si¢ ustanowi¢ obecnos¢ handlows na gléw-
nych rynkach, by wspiera¢ lub w niektérych przypadkach zastapi¢ wymia-
ne transgraniczng. Komplementarnos¢ modeli $wiadczenia ustug oraz rela-
cja miedzy dostawcy a klientem powoduja, ze brak ograniczen w zakresie
wymiany transgranicznej nie wystarcza, by zapewni¢ istnienie wolnego
rynku ustug komputerowych. Obecnos¢ lokalna, przez zatozenie oddzia-
tu lub czeste wizyty dostawcow ustug komputerowych, stata si¢ niezbedna
w tym sektorze, zwlaszcza w przypadku ustug o wyzszej wartosci dodanej
(Rubalcaba i Kox, 2007).

Analizujac wyniki STRI w zakresie ustug komputerowych i pokrewnych
dla krajow V4 (rysunek 3), mozna zaobserwowac, ze charakteryzuja si¢ one
bardziej liberalnym rezimem handlowym niz inne ustugi; ogélny poziom
restrykcyjnosci jest do$¢ niski i miesci sie¢ w przedziale miedzy 0,19 a 0,27.
Dwie kategorie ograniczen zdominowaly ten podsektor: restrykcje w zakre-
sie przeplywu o0sob oraz przejrzysto$¢ regulacyjna (w tym czas oczekiwania
na rozpatrzenie wniosku o wize). Warto zauwazyg¢, ze jest tak nie dlatego, ze
bariery w tych obszarach sa wyjatkowo wysokie, a raczej ze wzgledu na ich
znaczenie. Jak wczesniej wskazano, obecnos¢ oséb fizycznych jest waznym
modelem $wiadczenia ustug komputerowych, wystepujacym czesto w po-
faczeniu z handlem transgranicznym lub obecnoscia handlowa. Dlatego
tez barierom ograniczajacym swobodny przeplyw oséb w tym podsektorze
przypisano znacznie wyzsza wage niz w wiekszosci pozostalych.

Whikliwa analiza wskaznikéw STRI dla ustug komputerowych pozwala
zauwazy¢, ze zaden z krajow V4 nie stosuje restrykcji w zakresie udzialu ka-
pitatu zagranicznego ani nie wymaga, by czlonkowie zarzadu byli rezyden-
tami. Transfer danych osobowych do kraju trzeciego, ktory nie zapewnia
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Zrédlo: na podstawie (OECD, 2014).

odpowiedniego poziomu ochrony, moze by¢ zrealizowany tylko wéwczas,
gdy operator wdrozy odpowiednie zabezpieczenia (zatwierdzone uprzednio
przez krajowy organ ochrony danych), w celu ochrony prywatnosci, pod-
stawowych praw i wolnosci jednostek.

Wiszystkie kraje stosuja pewne ograniczenia w zakresie przeptywu oséb
fizycznych tymczasowo $wiadczacych ustugi jako pracownicy przenoszeni
w ramach jednego przedsiebiorstwa, ustugodawcy kontraktowi lub wyko-
nawcy wolnych zawoddéw. Uslugodawcy kontraktowi, chcacy $wiadczyé
ustugi w jednym z krajéw V4, sa poddawani testowi rynku pracy, a okres
ich pobytu czesto jest ograniczony do 24-36 miesiecy. Kraje V4 stosuja
réwniez odpowiednie procedury uznania kwalifikacji zdobytych za grani-
c3. Wysoki wynik Wegier w tej kategorii restrykcji wyjasniajg ograniczenia
ilosciowe dotyczace pozwolen na prace udzielanych pracownikom przeno-
szonym wewnatrz przedsiebiorstwa, ustugodawcom kontraktowym i nieza-
leznym ustugodawcom.

Pozostate narzedzia dyskryminacyjne obejmuja $rodki zwigzane z za-
moéwieniami publicznymi czy tez dotycza ustanawiania progdéw wartoscio-
wych, powyzej ktérych powstaje obowigzek ogloszenia przetargu. Wydaje
sie, ze bariery ograniczajace konkurencje, ktére obejmuja wiasnos¢ pu-
bliczng, nie s3 ani szeroko rozpowszechnione, ani szczegdlnie szkodliwie
w tym sektorze ustug. Srodkiem najczeéciej wystepujacym w badanej gru-
pie panstw s3 minimalne wymogi kapitalowe.
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Przejrzysto$¢ regulacyjna (lub jej brak) jest waznym obszarem determi-
nujacym wysokos¢ STRI w podsektorze ustug komputerowych. W wiek-
szosci krajow Grupy Wyszehradzkiej istnieje obowiazek publikowania
regulacji w rozsagdnym terminie poprzedzajacym ich wejscie w zycie oraz
przeprowadzania konsultacji publicznych otwartych dla wszystkich zain-
teresowanych podmiotéw, w tym zagranicznych ustugodawcéw. Wsrod
procedur administracyjnych, ktore ograniczaja swobode §wiadczenia ustug
komputerowych w badanych krajach, najczesciej wskazuje si¢ czas oczeki-
wania na rozpatrzenie wniosku o wize’, liczbe dokumentéw potrzebnych,
by otrzymac wize stuzbowa, a takze liczbe dni i procedur zwigzanych z do-
pelnieniem wszystkich formalnosci niezbednych do rejestracji firmy oraz
koszty z tym zwigzane.

W poréwnaniu z rokiem 2014, wartos¢ wskaznika STRI jedynie dla
Polski pozostala na niezmienionym poziomie, natomiast dla trzech pozo-
stalych panstw wzrosla — najwiecej (o 0,05) w przypadku Wegier, co bylo
wynikiem wprowadzenia ograniczen ilosciowych w zakresie udzielanych
pozwolen na prace.

Oparcie ustug komputerowych na wysoko wykwalifikowanej sile robo-
czej oraz komplementarno$¢ handlu transgranicznego i przeplywu osob
fizycznych wyjasniaja, dlaczego restrykcje oddzialujagce na swobode przy-
plywu oséb stanowig tak istotny komponent STRI w tym podsektorze ustug
biznesowych. Ustugi komputerowe sg kluczcowym elementem kazdej nowo-
czesnej gospodarki, a dostep do konkurencyjnych ustug komputerowych
moze pomoc przedsiebiorstwom, zwlaszcza srednim i matym, poprawic¢
produktywnos¢ i wlaczy¢ si¢ w fancuchy tworzenia wartosci.

Zakonczenie

W coraz silniej wspolzaleznej gospodarce globalnej przepisy i regulacje
ograniczajace zagranicznym dostawcom ustug biznesowych swobode wej-
$cia lub funkcjonowania na danym rynku krajowym nie tylko ogranicza-
ja konkurencje i efektywnos¢ w chronionym sektorze, ale takze zwigkszaja
koszty w innych sektorach, znajdujacych si¢ na kolejnych etapach tancucha
wartosci, wykorzystujacych ustugi biznesowe jako niezbedny naklad. Dla-
tego otwarty, zdywersyfikowany i konkurencyjny rynek ustug biznesowych
stanowigcych istotny komponent kazdej nowoczesnej gospodarki przyczy-

> Na przyktad dla Indii to okoto dwéch tygodni.
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nia si¢ nie tylko do poprawy efektywnosci i produktywnos$ci w samym sek-
torze ustugowym,; jest tez niezbedny w krajowej produkcji przemystowej,
a takze stanowi konieczne spoiwo globalnych fancuchéw wartosci.

Wyniki wskaznika restrykcyjnosci wskazuja, ze nadal istnieje duzy ob-
szar do przeprowadzania reform w sektorze ustug biznesowych krajow V4,
ktore pobudzityby zaréwno gospodarki krajowe, jak i handel zagraniczny.
Pozagraniczne regulacje dotyczace udzielania zezwolen na prace stano-
wig znaczgce ograniczenie w handlu ustugami profesjonalnymi; restrykcje
w zakresie przeplywu oséb mocno ograniczajg handel, zwlaszcza w sekto-
rach wymagajacych duzych nakltadéw wykwalifikowanej pracy takich jak
ustugi komputerowe, prawne i rachunkowo-ksiegowe.

Istotng cechg ograniczen w handlu ustlugami prawnymi i rachunkowo-
-ksiegowymi sa wystepujace miedzy nimi powigzania. Prawdopodobnie
nawet bardziej w niz innych przypadkach restrykcje w tych podsektorach
oddzialuja silniej, gdy wystepuja tacznie, niz gdy wystepuje oddzielnie. Ta
komplementarnos¢ znajduje swoje korzenie w powszechnym wystepowa-
niu wymogéw kwalifikacyjnych i wymogéw uzyskania zezwolenia oraz
w ich zwigzku z innymi $rodkami oddzialujacymi na handel ustugami, co
znajduje potwierdzenie w wynikach STRI dla krajow V4.

Bezposrednie (specyficzne dla tego podsektora) ograniczenia w hand-
lu ustugami komputerowymi sg rzadkoscig, jednak podsektor ten podle-
ga ogdlnym restrykcjom, oddzialujacym na wszystkie sektory. Wséréd nich
najwigkszy udzial w wartosci STRI maja przeszkody w swobodnym prze-
plywie oséb - oddziatujace negatywnie zaréwno na handel, jak i na inwe-
stycje (Nordas i Kox, 2009), a nastgpnie kwestie dotyczace przejrzystosci
regulacyjnej. W krajach V4 negatywny wplyw na handel ustugami kompu-
terowymi majg regulacje w postaci testu potrzeb rynkowych lub limitéw
dotyczacych wydawanych pozwolen na prace, a takze ograniczenia doty-
czace czasu pobytu w ramach transferéw wewnatrzkorporacyjnych.

Kraje Grupy Wyszehradzkiej moga poprawi¢ efektywno$¢ swoich go-
spodarek, traktujac priorytetowo reformy zwigkszajace konkurencyjnosé
rynkow ustug biznesowych, koncentrujac si¢ na wystepujacych jeszcze
srodkach horyzontalnych, oddzialujacych na wszystkie rodzaje ustug, oraz
wprowadzajac wigcej prokonkurencyjnych regulacji w sektorze ustug pro-
fesjonalnych, w ktérym zaobserwowano relatywnie wyzsze wartosci STRI.



24 Magdalena Myszkowska

Bibliografia

Association of Business Service Leaders [ABSL]. (2015). Business services in Central
& Eastern Europe. Pobrane 13 marca 2017 z http://www.absl.cz/docs/CEE_re-
port_final.pdf

Association of Business Service Leaders [ABSL]. (2016). Europe’s business services
destinations. Pobrane 13 marca 2017 z http://abslreport.com/wp-content/uplo-
ads/2017/02/raport_ EURO2016_161224_epub_25.02.17.pdf

Darby, M. R. i Karni E. (1973). Free competition and the optimal amount of fraud,
Journal of Law and Economics, 16(1), 67-88.

Grosso, M. G. i Shepherd, B. (2008). Towards the development of a Services Trade
Restrictiveness Index (STRI) for Professional Services. Paris: The OECD Services
Experts Meeting on Business Services.

Grosso, M. G., Nordas, H. K., Gonzales, F., Lejarraga, 1., Miroudot, S., Ueno, A.
i Rouzet, D. (2014). Services Trade Restrictiveness Index (STRI): Legal and
accounting services (OECD Trade Policy Papers, No. 171). http://dx.doi.or-
g/10.1787/5jxt4nkg9g24-en

Nordas, H. K., Grosso, M. G., Gonzales, E., Lejarraga, I., Miroudot, S., Ueno, A.
i Rouzet, D. (2014). Services Trade Restrictiveness Index (STRI): Computer
and related services, (OECD Trade Policy Papers, No. 169). http://dx.doi.or-
g/10.1787/5jxt4nkg9g24-en

Nordés, H. K. i Kox H. (2009). Quantifying regulatory barriers to services trade (OECD
Trade Policy Papers, No. 85). http://dx.doi.org/10.1787/5kgkcjqsm6kd-en

Nordas, H. K. i Rouzet, D. (2015). The impact of services trade restrictiveness on
trade flows: First estimates (OECD Trade Policy Papers, No. 178). http://dx.doi.
0rg/10.1787/5js6ds9b6kjb-en

Rubalcaba, L. i Kox, H. (2007). The growth of European business services.
W: L. Rubalcaba i H. Kox (Eds.), Business services in European economic growth
(s. 15-38). New York: Palgrave Macmillan.

United Nations (UN). (2017). Provisional central product classification. United Na-
tions Statistical Division. Pobrane 4 kwietnia 2017 z https://unstats.un.org/
OECD. (2014). Services Trade Restrictiveness Index. Pobrane z http://www.oecd.

org/tad/services-trade/services-trade-restrictiveness-index.htm

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu przez prawnikéw zagranicznych po-
mocy prawnej w Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. z 2002 r. Nr 126, poz. 1069.

World Bank Group. (2016). Doing business 2017: Equal opportunity for all. Pobrane
14 marca 2017 z http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-
-business-2017

WTO. (1991). Services Sectoral Classification List, MTN.GNS/W/120, 10 July 1991.
Pobrane z http://i-tip.wto.org/services/default.aspx

WTO. (2010). Accountancy services: Background note by the Secretariat, S/C/W/316.
Pobrane 22 lutego 2017 z https://docs.wto.org/



