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ZNACZENIE PODMIOTOW USLUGOWYCH
DLA MEBLARSTWA W POLSCE -
PERSPEKTYWA RELACJI SIECIOWYCH

I WSPOLPRACY!

Streszczenie: W podejsciu sieciowym przedsiebiorstwa sg postrzegane jako fragment
szerszego systemu wielu aktoréw (podmiotéw), dzialan i zasobow, ktére wzajemnie na
siebie wplywaja, a silne relacje zwigzane z bliska wspoélpraca moga prowadzi¢ do przewagi
konkurencyjnej. W artykule perspektywe relacji sieciowych i wspdtpracy wykorzystano
do analizy przedsiebiorstw meblarskich w Polsce i ich zwigzkéw z podmiotami ustugo-
wymi. Celem artykulu jest ocena znaczenia, jakie odgrywaja podmioty ustugowe i bli-
ska wspolpraca z nimi dla przedsigbiorstw z przemystu meblarskiego. Podstawe dla tej
oceny stanowi tworzacy ramy analizy relacji sieciowych model ARA (Actors-Resources-
-Activities), identyfikujac kluczowe podmioty i charakteryzujac taczace je dziatania oraz
wymieniane zasoby. Wskazano, ze obustronne zaangazowanie zasobéw producentéw
mebli i podmiotéw ustugowych $wiadczy o wieloptaszczyznowosci powigzan podmiotéw
na tym rynku. Ze wzgledu na dominujacy udziat mikro i malych przedsigbiorstw w struk-
turze podmiotowej meblarstwa, charakterystyczne jest dazenie wielu producentéw mebli
do produkeji wyrobu finalnego we wlasnym zakresie. W efekcie relacje przedsiebiorstw
meblarskich z ustugodawcami sa zréznicowane zaréwno w zaleznosci od wielkosci pod-
miotéw, ktorych dotycza, jak i zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Podczas
gdy duze przedsigbiorstwa charakteryzuja zazwyczaj trwale relacje z ustugodawcami
z przemystu meblarskiego, w przypadku mniejszych podmiotéw przewaza relatywnie
mata czestotliwos$¢ interakeji i zbyt krotkotrwaly charakter dzialan skierowanych od

! Artykut zostal sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji numer DEC-2012/05/D/HS4/01138. Projekt ,,Globalny i lokalny wymiar
sieci biznesowych’, 2013-2016 (kierownik dr Milena Ratajczak-Mrozek).
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mniejszych producentéw mebli do ustugowych lub ustugowo-produkeyjnych zakladow
stolarskich i tapicerskich. Zréznicowane wiezi tacza tez producentéw mebli z podmiota-
mi ustugowymi spoza branzy. Przedstawiona w artykule analiza znaczenia podmiotow
ustugowych dla przemystu meblarskiego wykazala, ze potencjal bliskiej wspdlpracy nie
jest w pelni wykorzystywany.

Stowa kluczowe: wspolpraca, relacje sieciowe, sie¢ przedsiebiorstw, ustugi, meblarstwo.

Klasyfikacja JEL: D85, F23, L14, L16, L24, L69, L89.

THE IMPORTANCE OF SERVICE ENTITIES FOR THE
FURNITURE INDUSTRY IN POLAND - THE PERSPECTIVE
OF NETWORK RELATIONSHIPS AND COOPERATION

Abstract: Within the network approach, companies are seen as part of a wider system
of relationships between many actors (entities), activities and resources. In this article
the perspective of network relationships and cooperation is adopted to analyse furniture
companies in Poland and their relationships with service entities. The purpose of the
article is to assess the importance of close cooperation between companies from the
furniture industry and service entities. The basis for this assessment is the ARA model
(Actors — Resources - Activities), which creates a framework for the analysis of network
relationships. The ARA model identifies the key actors and characterises the actions that
connect them and the resources which are exchanged by them. The article demonstrates
that the mutual commitment of resources of furniture manufacturers and service operators
is a manifestation of the multidimensionality of the interrelations between the entities in
this market. Due to the dominant share of micro and small enterprises in the structure
of the furniture industry, many furniture manufacturers typically prefer to produce the
final product on their own. As a result, the relationships between furniture companies
and service providers are diversified and depend on the size of the companies as well as
the scope of their business activities. Thus, while strong relationships often occur between
large furniture producers and service companies from the furniture sector (for example
firms providing services in the field of joinery and upholstery), in the case of smaller manu-
facturers a relatively low frequency and short duration of interactions predominate. The
links between furniture producers and service companies outside the furniture industry
are diverse as well. The analysis presented of the importance of service entities for the
furniture industry shows that the potential of close cooperation is not being fully utilised.

Keywords: cooperation, network relationships, business network, services, furniture
industry.
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Wstep

Waznym zrédtem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw jest umiejetnos¢
wspolpracy i w zwigzku z tym tworzenia relacji sieciowych. Kooperacja i po-
wstale w ten sposéb struktury sieciowe nie powinny sie jednak ogranicza¢
wylacznie do relacji z klientami, ale rowniez mie¢ miejsce z innymi pod-
miotami zewnetrznymi, takimi jak dostawcy, konkurenci, podmioty opinio-
tworcze, czy instytucje otoczenia biznesu [Ratajczak-Mrozek 2010]. W wy-
padku przemystu meblarskiego?, ktéry jest przedmiotem analizy niniejszego
artykulu, podmiotami odgrywajacymi istotng role w sieci wspotpracy sa
podmioty ustugowe. Wynika to z wieloetapowego procesu produkcji mebli,
w ktorego trakcie sg kreowane liczne relacje z dostawcami materiatéw i wlasnie
ustug. Meblarstwo cechuje takze zfozona struktura asortymentowa produkgji.
W efekcie w strukturach sieciowych przedsigbiorstw z tej branzy znaczny
udzial przypada na podmioty prowadzace dziatalno$¢ o charakterze ustugo-
wym lub produkcyjno-ustugowym. Jednoczesnie jest charakterystyczne, ze
w Polsce wiekszo$¢ producentéw mebli, nawet o matej skali produkcji, dazy
do wytwarzania wyrobu finalnego, nie korzystajac z ekonomicznych efektow
zaawansowanej kooperacji. W panstwach zachodnioeuropejskich natomiast
tendencje do tworzenia alianséw strategicznych w celu zdobycia rynku sg
relatywnie silne w$réd matych i srednich producentéw mebli [Ratajczak,
Szostak i Bidzinska 2005].

Biorac pod uwage powyzej przedstawione przestanki, celem artykutu jest
ocena znaczenia, jakie odgrywaja podmioty ustugowe i bliska wspolpraca
z nimi dla przedsigbiorstw meblarskich.

Analize przeprowadzono na podstawie zrédel wtérnych, w tym danych
empirycznych, dotyczacych branzy meblarskiej w Polsce (zasadniczo dane
te obejmuja okres od 2011 do 2013 roku) gromadzonych przez Gléwny
Urzad Statystyczny, szacunkach Instytutu Technologii Drewna (ITD -
www.itd.poznan.pl) oraz publikacjach branzowych o charakterze publicy-
stycznym. W zwiazku z duzg lukg poznawczg zagadnien bedacych przedmio-
tem analizy dodatkowo w listopadzie 2013 roku przeprowadzono kwerende
internetowa, w ktorej wyniku wyloniono tacznie 50 zaktadow stolarskich
i tapicerskich. Dobor tej proby byl uzalezniony od pozycjonowania stron

? Przez pojecie przemystu meblarskiego rozumie sie przedsigbiorstwa zajmujace si¢ pro-
dukecja mebli i wyroboéw pokrewnych, z dowolnego materiatu, z wylaczeniem kamienia, betonu
i ceramiki (dzial 31 PKD) [Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007]. W ar-
tykule termin ,,przemyst meblarski” stosuje si¢ zamiennie z okresleniami ,,branza meblarska”
i ,meblarstwo”
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internetowych firm, co $wiadczy takze o szerokim zakresie ich dzialania oraz
popularnosci $wiadczonych ustug i produkowanych wyrobéw. Powyzsze
czynniki byly réwniez brane pod uwage przy ocenie reprezentatywnosci
wybranej proby badawczej. Zakres dziatalnosci, w tym oferowane ustugi
i produkowane wyroby prezentowane na stronach internetowych wylo-
nionych przedsigbiorstw, poddano analizie i wykorzystano jako jedno ze
zrédel informacji o specyfice dziatalnosci przedsiebiorstw meblarskich.
Uzupetniajaco przeprowadzono rowniez konsultacje z ekspertami z obsza-
ru sektora drzewnego® z Instytutu Technologii Drewna. Jako podstawowa
metode analizy wspolpracy przedsigbiorstw przyjeto podejscie sieciowe
(network approach).

Podstawa teoretyczna - podejscie sieciowe i relacje sieciowe
podmiotow

Podejscie sieciowe (wywodzace si¢ z badan Grupy IMP - Industrial Marke-
ting and Purchasing Group - IMP Group, www.impgroup.org) do analizy
wspolpracy i relacji przedsiebiorstw eksponuje znaczenie analizy catoksztaltu
kontaktow i interakeji przedsiebiorstwa z otoczeniem, tworzacych w efekcie
rozbudowang sie¢ relacji (sie¢ biznesowa) [Anderson, Hakansson i Johanson
1994]. Przedsigbiorstwa s3 postrzegane jako fragment szerszego systemu wielu
aktorow, dziatan i zasobow, ktdre wzajemnie na siebie wptywaja (kontekst spo-
teczny zachowan przedsigbiorstw) [Gorynia 2007, s. 76]. Sie¢ jest definiowana
jako zbidr powtarzalnych transakeji bazujacych na strukturalnych lub relacyj-
nych formacjach o dynamicznych granicach obejmujacych wspoétzalezne ele-
menty w postaci aktoréw, czyli podmiotéw, zasobow i dziatan [Todeva 2006].
Kontekst sieci danego przedsigbiorstwa tworzy catkowita liczba powiazanych
ogniw sieci, ukonstytuowana przez podmioty §wiadomie wymieniane przez
to przedsigbiorstwo jako oddziatujace (bezposrednio i posrednio) na jego
sytuacje i dzialalnos$¢ [Blankenburg 1995, s. 377]. Natomiast przez pojecie
wspolpracy rozumiane jest dlugoterminowe propartnerskie podejscie wykra-
czajace poza pojedyncze transakcje kupna-sprzedazy, a nabywca i odbiorca
s3 postrzegani jako aktywni uczestnicy interakcji [Ritter i Ford 2004, 5.104].

* Pojecie ,,sektor drzewny” obejmuje: przemyst drzewny, tj. produkcje wyrobow z drewna
oraz korka, z wylaczeniem mebli (tj. dziat 16 PKD), przemyst celulozowo-papierniczy, tj.
produkcje papieru i wyrobdw z papieru (dziat 17 PKD) i przemyst meblarski, tj. produkcje
mebli (dziat 31 PKD) [Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007]. W artykule
okreslenie ,,sektor drzewny” stosuje si¢ zamiennie z terminem ,,drzewnictwo”
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Analizie moga by¢ poddane zaréwno jednostkowe interakcje, jak i interakcje
powtarzajace si¢ w postaci czestych kontaktow i bliskiej wspotpracy prowadza-
cych do powstania silnych relacji miedzy podmiotami rynkowymi (przedsie-
biorstwami, ale rowniez instytucjami). Uwzgledniane sa kompleksowe zwiazki
podmiotéw niezaleznie od formy wspodtpracy, struktury organizacyjnej lub
stopnia sformalizowania, obejmujace 0gdt istotnych dla przedsiebiorstwa relacji.

Podstawowe ramy analizy relacji sieciowych w podejsciu sieciowym two-
rzy model ARA (Actors-Resources-Activities, Aktorzy-Zasoby-Dzialania)
[Hakansson i Snehota 1995; Hakansson i Johanson 1992]. Zgodnie z tym
modelem relacje wiaza si¢ z jednoczesng wymiang i adaptacja zasobow wej-
sciowych i wyjsciowych oraz dziatan (udzial w wydarzeniach i wykonywanie
odpowiednich funkeji w tworzonym fancuchu wartosci) pomiedzy wspoétpra-
cujacymi uczestnikami sieci. W zwigzku z tym relacje skladaja si¢ z trzech
wspolzaleznych pozioméw - zaleznosci pomiedzy aktorami (podmiotami),
zasobami i dzialaniami. Dokonujgc analizy z wykorzystaniem modelu ARA,
konieczne jest okreslenie — w ramach danej relacji i struktury sieciowej — kim
sa polaczone tg relacja podmioty, jakie prowadzg dzialania, jakie zasoby przy
tym wykorzystuja [Lenney i Easton 2009]. Udzielenie odpowiedzi w tym
zakresie stanowi punkt wyjscia do nakreslenia obrazu sieci (network picture)
[Henneberg, Mouzas i Nudé 2006], czyli sposobu postrzegania, wizualizacji
sieci z perspektywy jej poszczegdlnych uczestnikéw [Henneberg, Mouzas
i Nudé 2006; Ford i in. 2002]. Trzeba zauwazy¢, ze zgodnie z podejsciem sie-
ciowym nie ma jednego obiektywnego obrazu sieci, gdyz obraz tej samej sieci
nakreslony przez rézne podmioty moze by¢ w pewnym stopniu odmienny.
Dzieje si¢ tak, poniewaz rdzne przedsigbiorstwa i poszczegdlne osoby nimi za-
rzadzajace maja czgsto odmienne wyobrazenie o strukturze i charakterystyce
sieci [Ford i in. 2002], a w zwigzku z tym pewne ramy sieci w rzeczywistosci
pozostaja relatywne [Forsgren i Johanson 1994, s. 9; Forsgren i in., 1995, s. 36].
Jednak obrazy sieci tworzone przez przedsiebiorstwa stanowig podstawe de-
cyzyjna dla ich zarzadzania i postegpowania [Ratajczak-Mrozek 2010, s. 26].

Charakterystyka podmiotéw $wiadczacych uslugi
dla meblarstwa w Polsce

Rynek mebli w Polsce jest waznym rynkiem branzowym, dynamizujacym
wiele innych rynkéw towarowych. Jednoczesnie meblarstwo jest jedng z branz
drzewnych o najwickszym udziale w tworzeniu podstawowych kategorii eko-
nomicznych kraju. W 2012 roku udzial przemystu meblarskiego wynosit
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prawie 1% produkgji globalnej ogétem i 1% wartosci dodanej brutto w Pol-

sce [GUS 2013b]. Produkcja sprzedana meblarstwa w 2012 roku wynosita

28,8 mln z1, tj. 2,9% produkcji sprzedanej przetworstwa przemystowego [GUS

2013b]. O wiodacej pozycji meblarstwa w sektorze drzewnym swiadczy mie-

dzy innymi to, ze w 2012 roku z tego przemystu pochodzito 33% produkeji
sprzedanej sektora drzewnego i to, ze skupial on 47% zatrudnionych w drzew-
nictwie (czyli okoto 139 tys. 0s6b) [GUS 2013b]. Ponadto Polska znajduje sie

w czoldwce najwiekszych producentéw mebli w wiecie. Mozliwosci produk-

cyjne branzy sytuujg kraj na dziesigtym miejscu w $wiecie [PAP 2013]. Od

wielu lat meble stanowig niemal sztandarowg pozycj¢ towarowa polskiego
eksportu. W 2012 roku udzial mebli w eksporcie wynidst 4,3% i zajmowaly
one pigte miejsce pod wzgledem wartosci wsréd towaréw eksportowanych

z Polski. W skali $§wiata wartos¢ eksportowanych mebli (okoto 3%) sytuuje

Polske na czwartym miejscu (szacunki I'TD [Adamowicz i Wiktorski 2010]).
Dla meblarstwa charakterystyczne jest duze rozproszenie producentéw.

W 2012 roku w tej branzy funkcjonowalo ponad 27 tys. podmiotéw gospo-

darczych, z czego 93% zatrudnialo do 9 0séb, a 6% — 0od 10 do 49 0s6b [GUS

2014b]. Mikro i mate przedsigbiorstwa zatrudniajace do 49 0s6b w 2012 roku
wygenerowaly 25% wartosci produkeji sprzedanej przemystu meblarskiego,
skupiajac przy tym 28% ogoétu zatrudnionych w meblarstwie, a tym samym

2% zatrudnionych w przemysle przetwérczym [GUS 2013a; GUS 2013b].
Wsréd podmiotéw z branzy meblarskiej, ze wzgledu na zakres podstawo-

wej dziatalnosci i na podstawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (do czwar-

tego poziomu klasyfikacja PKD 2007 jest zgodna z europejska klasyfikacja

NACE Rev. 2), mozna wyr6zni¢ [Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia

24 grudnia 2007]:

- producentéw mebli biurowych i sklepowych (C 31.01 wedtug PKD 2007
i NACE Rev. 2; 25% ogdtu podmiotéw w przemysle meblarskim w pierw-
szym polroczu 2013 [GUS b.r.]),

- producentéw mebli kuchennych (C 31.02; 29% ),

- producentéw materacy (C 31.03; 1%),

- producentéw pozostatych mebli (C 31.09; 45%).

Dominujacg pozycje w strukturze podmiotowej w meblarstwie majg przed-
siebiorstwa, ktérych dziatalnos¢ jest sklasyfikowana jako produkcja pozo-
stalych mebli. Jest to najwazniejsza grupa mebli, do ktorej zalicza si¢ miedzy
innymi producentéw mebli pokojowych, sypialnianych, do siedzenia, ogrodo-
wych, a takze przedsigbiorstwa swiadczace ustugi zwigzane z wykanczaniem
mebli, takie jak wykanczanie krzesel i siedzen, na przyklad tapicerowanie,
oraz wykanczanie mebli, na przyklad malowanie (wlgczajac natryskowe),
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politurowanie i tapicerowanie. Trzeba podkresli¢, ze ostatnie kategorie z za-
kresu wykanczania mebli majg znamiona wtasnie dzialalnosci ustugowe;.

Obserwowany ztozony charakter produkcji mebli, przejawiajacy sie duza
liczbg kooperantdw, skomplikowang logistyka dostaw i wieloptaszczyznowymi
relacjami, implikuje relacje sieciowe, ktore majg odzwierciedlenie w sposobie
zarzadzania przedsigbiorstwami i moga oddziatywac na ich pozycje konku-
rencyjng zarowno na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym®*. Wsréd
podmiotéw wspolpracujacych z producentami mebli s3 wlasnie przedsie-
biorstwa ustugowe i ustugowo-produkeyjne. Ocenia si¢, Ze w grupie mikro
i matych przedsigbiorstw, dominujgcych w strukturze podmiotowej przemy-
stu meblarskiego, przedsigbiorstwa ustugowo-produkeyjne stanowia okoto
95-98% podmiotéw (szacunki ITD). Oznacza to duzy udzial dzialalnosci
polegajacej na taczeniu dzialalnosci ustugowej z produkcyjng w meblarstwie.
Ustugi swiadczone przez takie podmioty czesto bowiem sg jednym z etapow
produkcji wyrobu finalnego w tym samym przedsigbiorstwie. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze w niniejszym artykule przyjeto za Polska Klasyfikacja Wyro-
boéw i Ustug (PKWiU), ze ustugi to ,wszelkie czynnosci §wiadczone na rzecz
jednostek gospodarczych prowadzacych dzialalnos¢ o charakterze produk-
cyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkeji nietworzace bezposrednio nowych
dobr materialnych” Pojecie to jednak nie obejmuje ,,czynnosci zwigzanych
z wytwarzaniem wyrobow [...] z materialow wlasnych przedsigbiorstwa na
zlecenie innych jednostek gospodarki narodowej, przeznaczonych do celow
produkcyjnych lub do dalszej odsprzedazy” [Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 29 pazdziernika 2008]. Dlatego do podmiotéw ustugowych istotnych
z perspektywy przedsigbiorstw branzy meblarskiej mozna zaliczy¢ zaréwno
podmioty z przemystu meblarskiego, jak i z otoczenia tej branzy. Sg to:

- przedsigbiorstwa swiadczace ustugi stolarskie i tapicerskie,

- podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z projektowaniem i wzornictwem
meblarskim,

- przedsigbiorstwa transportowe, logistyczne,

- ustugodawcy z branzy IT,

- osrodki badan i rozwoju, instytuty badawcze, szkoly wyzsze.

Warto zauwazy¢, ze — wskazujgc przyktadowe dziatania z zakresu wspot-
pracy przedsiebiorstw meblarskich z ustugodawcami - nalezy pamieta¢, iz
czesto rdznig si¢ one w zaleznosci od wielkosci podmiotéw, ktérych dotycza
oraz zakresu prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej.

* Szczegblowa analiza branzy meblarskiej, w tym takze przedsigbiorstw ustugowych dzia-
tajacych w jej otoczeniu, przeprowadzona na podstawie modelu ARA zostala przedstawiona
w pracy M. Ratajczak-Mrozek i M. Herbe¢ [2013].
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W strukturze podmiotowej przemystu meblarskiego istotny udzial ze
wzgledu na ustugowy charakter prowadzonej dzialalnosci majg przedsie-
biorstwa $wiadczace ustugi stolarskie i tapicerskie, tj. podmioty, ktére cze-
sto dzialalnos¢ ustugowa prowadza réwnolegle z dziatalnoscig produkcyjna.
Przedsigbiorstwa te charakteryzuje dominujacy udzial mikro i matych firm,
przy czym udzial tej grupy przedsigbiorstw w rynku mebli ocenia si¢ na 10%
rejestrowanej przez GUS rocznej wartosci produkcji mebli (szacunek ITD).

Zaklady stolarskie® s3 w wigkszosci podmiotami z kapitalem krajowym,
o zréznicowanych standardach produkc;ji i ustug. Wynika to zaréwno z re-
latywnie malej aktywnosci inwestycyjnej, jak i ze specyfiki produkowanych
wyrobow (meble i elementy mebli) oraz $wiadczonych ustug (prace wykon-
czeniowe, montaz mebli itp.). Podobnie jak w calej branzy meblarskiej, im
mniejsze zaklady stolarskie, tym bardziej sa charakterystyczne relatywnie
male zasoby kapitatu inwestycyjnego [Bekas 2013a, s. 36-39]. Wynika to
W przewazajacym stopniu z przyjetego modelu biznesowego (gtéwnie firmy
rodzinne, jedno - lub kilkuosobowe) [Ratajczak 2009]. Ponadto ze wzgledu na
wykorzystywany w dziatalnosci surowiec naturalny - drewno i jego pochodne,
zaklady stolarskie sa silnie uzaleznione od jego dostepnosci, cen i jakosci.
W omawianej grupie przedsigbiorstw coraz wigksza role pelnig certyfikaty,
tj. certyfikaty kontroli pochodzenia produktu FSC CoC (Forest Stewardship
Council Chain of Custody, www.fsc.org), PEFC CoC (Programme for the
Endorsement of Forest Certyfication Schemes Chain of Custody, www.pefc.
org) oraz certyfikaty z zakresu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwa i higieny
pracy ISO (International Organization for Standarization) [Feilberg 2012;
Dobrowolne FSC 2013, s. 14-15].

Warto podkresli¢, ze zaklady stolarskie swiadcza ustugi od fachowego
doradztwa po montaz wyrobu. Jednak udzial podmiotéw gospodarczych
zajmujacych si¢ wylacznie produkcja mebli w ogolnej liczbie ustugobiorcow
zaktad6w stolarskich jest relatywnie maty. W praktyce gospodarczej glowna
grupa docelows, do ktorej jest skierowana oferta zaktadéw stolarskich, sa
klienci indywidualni. Zwigzane jest to z poziomem zamozno$ci spoteczenstwa
i relatywnie niskimi cenami ustug oraz wyrobow zakladéw stolarskich. Ponad-
to zaklady te jako ustugodawcy zwigzani z rynkiem mebli gléwnie swiadcza
ustugi z zakresu przerobu surowca, jego obrébki i prac wykonczeniowych.
Przykltadem moga by¢ ustugi z zakresu formatowania (ciecia na wymiar),

> W artykule terminem ,,zakltady stolarskie” okresla sie przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi
stolarskie dla meblarstwa. Nalezy jednak podkresli¢, ze w praktyce gospodarczej, ustugi sto-
larskie moga by¢ $wiadczone przez podmioty funkcjonujace na rynku jako producenci mebli,
na przyklad kuchennych.
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oklejania, fornirowania i gigcia elementow czy tez ustugi wykorzystujace urza-
dzenia sterowane numerycznie (Computerized Numerical Control - CNC).
W ramach tych ustug poszczegolne meble lub ich elementy sg dostosowywane
do wymogéw zleceniodawcy (toczenie ndg do stoléw, laminowanie blatéw,
fornirowanie frontow szafek itp.). W pracach wykonczeniowych swiadczonych
przez zaklady stolarskie mozna wyréznic prace renowacyjne (tj. lakierowanie
drewna, szlifowanie, malowanie, klejenie) oraz montaz mebli. Ustuga montazu
mebli czesto jest kierowana do duzych przedsiebiorstw, ktére nie zatrudniaja
takich specjalistow, pomimo ze produkowane meble sprzedaja bezposrednio
konicowym odbiorcom. Nalezy takze zaznaczy¢, ze zaklady stolarskie w ra-
mach prowadzonej dzialalno$ci sg zwigzane nie tylko z branza meblarska, ale
i innymi branzami, na przykfad stolarka budowlana.

Podobne cechy charakterystyczne jak przedsiebiorstw stolarskich wyka-
zujg zaklady tapicerskie. Cechuje je miedzy innymi zréznicowany stopien
nowoczesnos$ci aparatu wytworczego, a szczegélnie mniej nowoczesne roz-
wigzania techniczne i technologiczne stosowane w mniejszych podmiotach
w porownaniu z ich wigkszymi konkurentami. Specyfika ich dziatalno-
$ci, w tym duzy udzial prostych prac, gtéwnie recznych, wptywa na to, ze
mniejsze przedsigbiorstwa cechuje zazwyczaj niska podatnos$¢ na innowacje,
podczas gdy wigksze podmioty maja wieksze mozliwosci w zakresie inwe-
stycji w specjalistyczne maszyny i urzadzenia [Bagnucka 2008, s. 24-25;
Baran 2008, s. 32-33; Rycerz 2008, s. 72]. W ofercie ustugowej zaktadow
tapicerskich znajduja sie gléwnie prace o charakterze wykonczeniowym
(tj. usluga tapicerowania kanapy, krzesta itp.), w tym ustuga doradztwa
(np. w zakresie doboru materialéw wypetnieniowych i obiciowych oraz
sposobu wykonania). Zdarza sig, ze zaklady tapicerskie w swojej ofercie
maja takze ustugi zwigzane z innymi branzami, np. branzg samochodowsa
(tapicerstwo samochodowe).

W ostatnim czasie na znaczeniu (takze z perspektywy producentéw mebli)
zyskuja podmioty $wiadczace ustugi z zakresu projektowania i wzornictwa
meblarskiego. W zwigzku z rosnaca popularnosciag wzornictwa w przemy-
sle meblarskim, rynek uslug z tego zakresu rozwija si¢ dynamicznie. Sg to
przedsiebiorstwa gléwnie krajowe, §wiadczace ustugi przy wykorzystaniu
znajomosci zmieniajacych sie na rynku trendéw, przy czym czesto wzoruja
sie one na doswiadczeniu podmiotéw miedzynarodowych [Janowicz 2013,
s. 18-19; Kuchcinski 2013, s. 14-16; Feliksik 2013, s. 102-103]. Korzystanie
z ustug z zakresu projektowania i wzornictwa mebli odbywa si¢ najczesciej
na poczatku procesu produkeji mebli — wtedy ksztaltuje si¢ ostateczng forme,
funkcjonalnos¢ i wyglad wyrobu. Moze to by¢ ustuga projektowania calego
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wyrobu lub jedynie dobor kolorystyki i materiatow wykonczeniowych. Waz-
nym czynnikiem warunkujacym prawidlowe §wiadczenie ustugi ma znajo-
mos¢ przez przedsigbiorstwa projektujace wymogow bezpieczenstwa, ktdre
muszg spelnia¢ meble w zaleznosci od ich przeznaczenia.

Dla producentéw mebli, podobnie jak dla przedsigbiorstw z wielu in-
nych branz, waznymi ustugodawcami sg firmy transportowe i logistyczne.
Jakos¢ i zakres ustug spedycyjnych jest bardzo zréznicowana. Szczegdlnie
widoczne sg roznice pomiedzy duzymi i malymi przedsiebiorstwami. Nieduze
przedsiebiorstwa dysponujg mniejszym kapitatem i tym samym mniejszymi
mozliwosciami inwestycji w zakresie rozbudowy floty samochodowej. Duze
przedsiebiorstwa, najbardziej konkurencyjne pod tym wzgledem (czesto
z udziatem kapitalu zagranicznego), swiadczg kompleksowe ustugi spedy-
cyjne, czesto wykorzystujac w tym celu rozbudowang wlasna sie¢ spedycyjna.
Swiadczenie szerokiego zakresu ustug jest mozliwe poprzez rozwiniete centra
logistyczne, czgsto miedzynarodowe. W ich ofercie znajduje si¢ miedzy inny-
mi mozliwo$¢ zmechanizowania i zautomatyzowania calosci lub fragmentu
swiadczonych ustug, tj. utozenie tadunku w samochodzie, rozplanowanie trasy
dostaw oraz zaopatrzenia w materialy i surowce itp. W wypadku mniejszych
przedsiebiorstw transportowych charakterystyczny jest brak lub niewiele
znaczgce przedstawicielstwa w krajach Unii Europejskiej, a ustuga transportu
nie obejmuje dodatkowych czynnosci poza niezbednymi do jej wykonania,
tj. zatadunek, roztadunek itp.

Kolejnymi ustugodawcami dla przedsiebiorstw z branzy meblarskiej sa
dostawcy nowoczesnego oprogramowania, ktére moze by¢ wykorzystane na
kazdym etapie produkgji i zarzadzania w meblarstwie. Zréznicowanie tych
podmiotéw pod wzgledem wielkosci ma swoje odzwierciedlenie w zakresie
$wiadczonych ustug. Duze przedsigbiorstwa, czesto migdzynarodowe, oferuja
zaréwno wdrazanie sprawdzonych $wiatowych rozwigzan z zakresu oprogra-
mowania komputerowego, jak i ustugi tworzenia kompleksowego oprogramo-
wania dostosowanego do indywidualnych potrzeb klientéw i administrowania
systemem komputerowym. Natomiast mniejsze przedsiebiorstwa informatycz-
ne w swojej ofercie maja podstawowe ustugi zwiazane z obstuga systemu kom-
puterowego, tj. doradztwo, szkolenia, usprawnianie funkcjonowania sprzetu
itp. [Muszalowska 2008, s. 80-82; Bogacki 2013, s. 18-19]. Ustugi branzy IT
skierowane do meblarstwa moga obejmowac migdzy innymi: sterowanie pro-
cesami technologicznymi i ich regulacje, wspomaganie proceséw zarzadczych
(np. poprzez wykorzystanie oprogramowania kadrowo-ptacowego, raporto-
wanie), wspieranie dziatan marketingowych (np. administracja i zarzadzanie
strong internetowg przedsiebiorstwa) oraz dzialalnos¢ szkoleniows.
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Podmiotami $wiadczacymi ustugi dla branzy meblarskiej s3 takze osrod-
ki badan i rozwoju, instytuty badawcze oraz szkoly wyzsze. Wymienione
podmioty nalezg do jednostek otoczenia biznesu i zazwyczaj s3 to podmioty
publiczne. Cechuje je wykwalifikowana kadra i relatywnie duze zasoby know-
-how, przy wzglednie ograniczonych mozliwosciach podnoszenia jakosci
zasobow aparaturowych [Ratajczak 2010]. Do wyspecjalizowanych jednostek
badawczych i naukowych funkcjonujacych w otoczeniu branzy meblarskiej
zalicza si¢ miedzy innymi Instytut Technologii Drewna w Poznaniu, Wydziat
Technologii Drewna Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Wydzial Technologii Drewna Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu oraz
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Ptyt Drewnopochodnych Sp. z o.0.
w Czarnej Wodzie. Stosunkowo od niedawna funkcjonujg takze Centrum
Transferu Innowacji i Technologii dla Meblarstwa przy Uniwersytecie Przy-
rodniczym w Poznaniu i Centrum Innowacji Drzewnictwa przy Szkole Gtow-
nej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie [Ratajczak 2010]. Oferta tej grupy
podmiotéw dla meblarstwa sprowadza si¢ miedzy innymi do prowadzenia
badan podstawowych i stosowanych na rzecz rozwoju meblarstwa, swiadcze-
nia ustug z zakresu akredytacji i certyfikacji, ksztalcenia wykwalifikowanej
kadry, transferu wiedzy oraz dzialalnosci szkoleniowej [Beer 2013, s. 8-9].

Implikacje - charakterystyka i znaczenie relacji sieciowych
i wspolpracy przedsi¢ebiorstw z branzy meblarskiej
z podmiotami ustugowymi w Polsce

Relacje sieciowe i wspoélpraca s3 waznym zrédtem przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw [Mitrega 2010, s. 80-81; Ratajczak-Mrozek 2010]. Wsrod
korzysci osigganych dzieki wspétpracy mozna wymienic: obnizenie kosztow,
lepsze wykorzystanie okazji rynkowych, dostep do zasobéw, w tym wiedzy
i doswiadczenia partneréw, zwiekszenie innowacyjnosci przedsigbiorstwa
i jego produktéw, wzrost sity przetargowej wobec innych podmiotéw (na
przyklad dostawcow, odbiorcéw), obnizenie ryzyka dzialalnosci, osiagnigcie
korzysci specjalizacji czy tez osiagniecie korzysci skali i zwigkszenie zasiggu
rynkowego [Ratajczak-Mrozek 2012, s. 37-41]. Trzeba podkresli¢, ze silne
relacje i bliska wspotpraca z podmiotami lokalnymi i zagranicznymi moga
przynosi¢ odmienne profity. Kooperacja miedzynarodowa moze sie przy-
czyni¢ do tego, ze przedsigbiorstwa beda mialy dodatkowe (w stosunku do
lokalnej) korzysci, obejmujac zwigkszenie zasiggu rynkowego (korzysci skali)
oraz transfer zaawansowanej wiedzy, doswiadczenia dobrych praktyk czy
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know-how zagranicznych partneréw. Potwierdzaja to badania przeprowadzo-
ne wsrod polskich przedsigbiorstw [Ratajczak-Mrozek 2012, s. 37-41]. Biorac
pod uwage potencjal, jaki niesie za sobg bliska wspdtpraca i relacje sieciowe,
nalezy zanalizowa¢ charakter tych relacji i ich znaczenie z perspektywy pol-
skich przedsigbiorstw meblarskich i relacji z ich ustugodawcami w kraju.

Relacje producentéw mebli z zakladami stolarskimi i tapicerskimi sg zroz-
nicowane, ale w duzej mierze, szczegolnie w wypadku matych producentéw
dysponujacych nizszymi zasobami kapitalowymi, produkujgcych wybrany
asortyment wyrobow o relatywnie niskiej cenie, wystepuja one nieregularnie
i praktycznie réwnie dobrze kazdorazowo moga dotyczy¢ innego typu ustug
[Bekas 2013a, s. 36-39; 2013b, s. 32-33]. W efekcie wiekszos¢ zakltadow sto-
larskich swoja oferte ustugowa, czesto o szerokim zakresie §wiadczonych prac,
kieruje gtownie do klientéw indywidualnych. Pomimo Ze producenci mebli
nie sg gldwna grupa odbiorcéw ustug oferowanych przez zaktady stolarskie,
powigzania pomiedzy producentami mebli a stolarzami, to czesto kontakty
diugookresowe. Jednakze wystepuja one nieregularnie, sg uzaleznione od
biezacych potrzeb produkcyjnych. Istnieja zazwyczaj pomiedzy duzymi pro-
ducentami mebli a zakladami stolarskimi. Warto zaznaczy¢, ze korzystanie
z tego rodzaju ustug i powtarzalno$¢ takich relacji jest determinowane zaréw-
no czynnikami po stronie producenta mebli, tj. asortymentem produkowanych
wyrobdow (np. meble stylowe, kuchenne), jak i po stronie zaktadow stolarskich,
tj. mozliwosciami w ramach posiadanego parku maszynowego, zakresem
kompetencji ustugodawcy i ceng ustugi. Relacje te zazwyczaj angazuja zasoby
nalezace zaréwno do producenta mebli, jak i ustugodawcy. Przyktadem moze
by¢ ustuga formatowania (ciecia na wymiar) surowca. W takim wypadku
producent mebli udostepnia zasoby (surowce, materialy) zakladowi stolar-
skiemu w celu wykonania ustugi, w trakcie ktérej przedsigbiorstwo stolarskie
wykorzystuje swoje maszyny i urzadzenia. Innym przykladem jest ustuga
fornirowania elementéw mebli, gdy producent mebli wraz ze §wiadczona
ustugg fornirowania nabywa od stolarza okleiny.

Nalezy zaznaczy¢, ze dzialania zakladow stolarskich nie s3 jedynie kiero-
wane do producentéow mebli. W praktyce tego typu relacje wystepuja takze,
chociaz rzadziej, pomigdzy samymi zaktadami stolarskimi, czyli podmiotami
o zblizonym rodzaju dzialalnosci. W takim wypadku przedsiebiorca dyspo-
nujacy nowoczesnym parkiem maszynowym, czesto prowadzacy dziatalnos¢
o charakterze produkcyjno-ustugowym, $wiadczy ustugi dla innych zakla-
dow stolarskich. Taki rodzaj relacji moze mie¢ istotne znaczenie dla obydwu
stron. W praktyce najczesciej przejawia sie wspdlnym angazowaniem zaso-
bow w celu realizacji duzego zamoéwienia dla producenta mebli. W efekcie



Znaczenie podmiotow ustugowych dla meblarstwa w Polsce 39

przedsiebiorstwa korzystajac wzajemnie ze swoich zasobéw moga zwigkszaé
i ulepsza¢ swoja biezacg oferte, nie inwestujac kapitatu wlasnego w rozbudowe
parku maszynowego. Jednak ze wzgledu na fakt, ze popyt na wyroby i ustugi
zaktad6w stolarskich w praktyce gtéwnie jest determinowany zamozno$cia
klientéw indywidualnych, takie relacje nie wystepuja czesto.

Dla producentéw mebli tapicerowanych istotne znaczenie majg ustugi
swiadczone przez zaklady tapicerskie. Charakter tych relacji takze cechuje
zazwyczaj diugi okres wspolpracy jednoczesnie przy réznej czestotliwosci
dzialan, ktore sg uzaleznione od biezacych potrzeb produkcyjnych [Bagnu-
cka 2008, s. 24-25; Baran 2008, s. 32-33; Rycerz 2008, s. 72]. W wigkszo-
$ci przypadkéw dotyczy to duzych przedsiebiorstw meblarskich. Podobnie
jak w relacjach wystepujacych pomiedzy producentami mebli i stolarzami,
w przypadku wspodlpracy z zakladami tapicerskimi, producenci mebli zar6wno
angazuja swoje zasoby, jak i korzystajg z zasobow ustugodawcy. Przykladem
wykorzystywania zasobéw obu podmiotéw gospodarczych jest korzystanie
przez producenta mebli do siedzenia z materiatéw wypeltnieniowych lub obi-
ciowych dostarczanych przez zaklady tapicerskie podczas $wiadczenia ustugi
tapicerowania tych mebli. Dziatania producentéw mebli zazwyczaj ograniczaja
sie do wyboru podmiotu oferujacego konkretng ustuge. Znaczenie tej ustugi
jest istotne, gdyz jest to jeden z etapdw procesu produkcji wybranych mebli,
bez ktorego wyrdb nie jest skonczony. Zdarza si¢ nawet, ze Swiadczenie ustugi
bazuje na innych kompetencjach niz posiadanych przez producentéw mebli.
Jest to efekt miedzy innymi duzego udziatu prostych prac, gtéwnie recznych
w ustudze tapicerowania. Gdy producent nie ma mozliwosci tapicerowania
mebli we wlasnym zakresie, jego wspolpraca z zakladami tapicerskimi jest
niezbedna do produkcji wyrobow finalnych. Z kolei zaktady tapicerskie oprocz
wspolpracy z producentami mebli, swoje dziatania kierujg takze do zakla-
dow stolarskich i klientéw indywidualnych. Relacje zakladéw tapicerskich
z zakladami stolarskimi cechujg w wiekszosci stabe wigzi, o krotkim okresie
wspotpracy i braku regularnos$ci dzialan. Dominujacg grupa odbiorcow oferty
uslugowej zaktadow tapicerskich sg klienci indywidualni.

Charakter opisanych relacji, ich kierunek i obustronne zaangazowanie
zasobow producentéw mebli oraz podmiotéw ustugowych z przemystu meb-
larskiego (tj. zaktadéw stolarskich i tapicerskich) swiadcza o wieloptaszczy-
znowosci powigzan podmiotéw na tym rynku. Inne sg relacje taczace duzych
producentéw mebli z zakladami stolarskimi i tapicerskimi niz relacje matych
producentéw mebli z tego typu podmiotami ustugowymi. Trwatle relacje
z ustugodawcami charakteryzuja w wiekszoséci duzych producentéw mebli.
Inaczej jest natomiast w przypadku mniejszych podmiotéw. Relatywnie mata
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czestotliwos$¢ interakeji i zbyt krotkotrwaly charakter dziatan skierowanych od
mniejszych producentéw mebli do ustugowych lub ustugowo-produkcyjnych
zakladéw stolarskich i tapicerskich wynika z ograniczonego asortymentu
produkowanych mebli i ich ceny. Dazenie producenta mebli do produkcji
wyrobu finalnego we wlasnym zakresie jest szczegdlnie charakterystyczne
dla mikro i malych przedsiebiorstw. Przedsi¢biorstwa o mniejszej skali pro-
dukcji (dominujgce w strukturze podmiotowej przemystu meblarskiego) to
czesto firmy rodzinne o stosunkowo matych zasobach kapitatowych, co z kolei
znacznie ogranicza strukture asortymentowa produkowanych wyrobéw i/lub
swiadczonych ustug. Korzystanie z ustug podmiotéw zewnetrznych w tym
wypadku wptynetoby na wzrost ceny produkowanego wyrobu, ktérego pro-
dukcja w wiekszosci wypadkdow jest determinowana popytem klientéw zain-
teresowanych relatywnie tanimi meblami. Jesli dochodzi do dziatan pomiedzy
mniejszymi producentami mebli a tg grupa ustlugodawcéw, to najczesciej
czynnikiem decydujacym o nawigzaniu relacji jest cena $wiadczonej ustugi,
co determinuje krotkotrwaty charakter wiezi.

Dla producentéw mebli odmienne od zarysowanego powyzej jest zna-
czenie ustug $wiadczonych przez podmioty spoza przemystu meblarskiego,
tj. podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z projektowaniem i wzornictwem
meblarskim, przedsigbiorstwa transportowe, ustugodawcy z branzy IT oraz
osrodki badan i rozwoju, instytuty badawcze i szkoly wyzsze.

Ustugi projektowe i z zakresu wzornictwa (design) odgrywaja w meblarstwie
coraz wieksza role. Rosngca popularno$¢ podmiotéw swiadczacych ustugi
z tego zakresu wynika gléwnie z coraz wiekszego znaczenia wzornictwa w wielu
dziedzinach dzialalnos$ci gospodarczej, w tym takze w meblarstwie. Z ustug tych
podmiotéw coraz czesciej korzystaja zarowno male, jak i duze przedsigbior-
stwa meblarskie [Janowicz 2013, s. 18-19; Kuchcinski 2013, s. 14-16; Feliksik
2013, s. 102-103]. Jednoczesnie duze firmy produkujace meble coraz czeéciej
zatrudniajg pracownikéw wykwalifikowanych w tym zakresie. Generalnie
ustugi projektowe i z zakresu wzornictwa maja zastosowanie szczegdlnie przy
ksztaltowaniu struktury asortymentowej (np. wprowadzanie nowych produk-
tow). Relacje pomiedzy tymi podmiotami sg zréznicowane. Moga mie¢ trwaly
charakter, w przypadku gdy wspoétpraca dotyczy kompleksowego rozwoju
przedsigbiorstwa (projektowanie kazdego produkowanego wyrobu i wspot-
praca na kazdym etapie rozwoju przedsiebiorstwa — czesciej w przypadku
duzych firm meblarskich). Moga to by¢ takze relacje krétkotrwate zwigza-
ne tylko z wprowadzaniem do produkcji nowego wyrobu i dokonywaniem
zmian w dotychczasowych wyrobach. W drugim wypadku wspoétpraca prze-
biega w sposdb niesystematyczny, a charakter powigzan zalezy migdzy innymi
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od etapu rozwoju producenta mebli oraz skali produkcji. Wspdlne dzialania
przedsiebiorstw meblarskich z podmiotami oferujacymi uslugi wzornictwa
i projektowania angazujg gtéwnie zasoby ustugodawcéw. Wykorzystywane
jest doswiadczenie projektantéw (§wiadczacych ustugi takze dla innych branz)
oraz ich sprzet komputerowy i oprogramowanie. Rosngce znaczenie bliskiej
wspotpracy z ustugodawcami z zakresu projektowania i wzornictwa wynika
z koniecznosci $ledzenia przez przedsigbiorstwa meblarskie swiatowych tren-
déw panujacych na rynku w celu dopasowania wyrobow do potrzeb i gustow
konsumentéw, a dzigki temu poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci
produkowanych wyrobow.

Innymi przedsiebiorstwami ustugowymi spoza przemystu meblarskiego
o zréznicowanych relacjach z producentami mebli sa firmy transportowe.
Réznorodno$¢ dzialan pomiedzy producentami mebli a ustugodawcami za-
lezy miedzy innymi od tego, czy dane przedsigbiorstwo meblarskie ma do
dyspozycji wlasne $rodki transportu [Bekas 2013b, s. 32-33]. Producentow
mebli korzystajacych z ustug przedsigbiorstw transportowych taczg zazwyczaj
krotkoterminowe relacje, zwlaszcza gdy przewaza motyw wyboru najtanszego
uslugodawcy w chwili realizacji danego zlecenia. Czgstotliwo$¢ korzystania
z ustug transportowych przez przedsigbiorstwa meblarskie jest miedzy in-
nymi zalezna od wielko$ci produkcji i jej poszczegdlnych etapéw. Dlatego
charakter relacji moze si¢ rozni¢ w przypadku wiekszych producentéw, u kto-
rych proces produkgji charakteryzuje wigksza systematycznos$¢ korzystania
z ustugi transportu ze wzgledu na wiekszy tadunek i umowy dltugoterminowe
z uslugodawcami. Podczas korzystania z ustug transportu lub kompleksowych
ustug spedycyjnych sa wykorzystywane przede wszystkim zasoby podmiotéw
spedycyjnych dostarczajacych $rodek transportu i czesto tez planujacych
ich trase, majacych sprzet pomocniczy umozliwiajacy zaladunek towarow
wielkogabarytowych itp. [Rusin, Jedrzejek i Szpryngiel 2008]. Pomimo istotnej
funkcji, jaka pelnig przedsigbiorstwa transportowe, charakter wigzi faczacych
producentéw mebli z tymi przedsiebiorstwami $wiadczy o tym, ze producenci
mebli majg stosunkowo mate potrzeby nawigzywania dlugoterminowej, bliz-
szej wspolpracy z przedsiebiorstwami transportowymi, a istotny jest motyw
kosztowy. Natomiast przypadki, w ktorych przedsiebiorstwa meblarskie maja
wlasne $rodki transportu w swoich zasobach, determinuja ich zamkniecie na
wspolprace z podmiotami §wiadczacymi ustugi transportu.

Istotng role w procesie produkcji mebli petnig takze ustugi §wiadczone
przez podmioty zaawansowanych technologii (high-tech) z branzy IT. Relacje
przedsiebiorstw meblarskich z ustugodawcami z branzy IT s3 zréznicowa-
ne, chociaz zazwyczaj charakter §wiadczonych ustug (np. wdrozenie sytemu
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informatycznego) wiaze si¢ z dlugookresowa wspolpraca [Muszalowska 2008,
s. 80-82]. Szeroki zakres ustug oferowanych przez branze IT pozwala na
zastosowanie ich niemal w kazdej sferze dzialalnosci gospodarczej przed-
siebiorstw meblarskich. Przedsigbiorstwa meblarskie w trakcie wspdlnych
dziatan z podmiotami z branzy IT korzystajg przede wszystkim z know how
specjalistow z tej branzy, czasami udostepniajac przy tym swoje oprogramo-
wanie komputerowe, zaplecze socjalne itp. Wspdlpraca z tymi podmiotami
jest czesto niezbedna do uruchomienia produkcji, zwlaszcza w duzych przed-
siebiorstwach majacych zautomatyzowane linie produkcyjne [Muszalowska
2008, s. 80-82]. Ze wzgledu na wykorzystywanie komputeréw i systemow
informatycznych w kazdej dziedzinie dzialalnosci gospodarczej wspdtpraca
z branzg IT, chociaz w mniejszym zakresie, jest charakterystyczna takze dla
mniejszych, czesto rodzinnych przedsigbiorstw, co $wiadczy o jej stosunkowo
duzym znaczeniu dla producentéw mebli. W zaleznosci od stopnia wykorzy-
stania i rodzaju stosowanego oprogramowania komputerowego wspotpraca
i relacje sieciowe z podmiotami z branzy IT umozliwiajg wzrost innowacyj-
nosci proceséw produke;ji i zarzadzania w meblarstwie. Ocenia sig, ze wdro-
zenie systemow informatycznych automatyzujacych przyjmowanie i wycene
zlecen, ulatwiajacych zarzadzanie procesem wytwoérczym, ktéry obejmuje
przeplyw materialow, sterowanie maszynami i stanami magazynowymi oraz
jest zintegrowany z systemem finansowo-ksiegowym, moze istotnie poprawi¢
wydajnos¢ procesu produkeji mebli [Kuboszek 2013, s. 101].

Do podmiotéw o charakterze ustugowym w otoczeniu przedsigbiorstw
meblarskich zalicza si¢ takze o$rodki badan i rozwoju, instytuty badawcze
i szkoly wyzsze. Relacje taczace przedsiebiorstwa meblarskie z jednostkami
otoczenia biznesu s3 czgsto nieregularne, wynikajace z biezacych potrzeb.
W praktyce obserwuje sie relatywnie mate zainteresowanie przedsiebiorstw
meblarskich bliskg wspotpraca i relacjami sieciowymi z tego rodzaju podmio-
tami. Jesli jednak juz dochodzi do takiej wspdtpracy, to moze ona obejmowac
wdrozenia przemystowe, komercjalizacje wynikéw badan naukowych itp.,
angazujac zasoby obu stron. W przypadku wdrozen przemystowych przed-
siebiorstwa udostepniajg swoje zaplecze techniczne i technologiczne, a jed-
nostki otoczenia biznesu - dos§wiadczenie specjalistow branzowych. Jednostki
badawcze i naukowe coraz czesciej prowadza wspdlne badania z osrodkami
miedzynarodowymi, dysponuja know-how, moga wiec by¢ wykorzystane
przez przedsiebiorstwa miedzy innymi w celu podniesienia konkurencyjnosci
ich wyrobow. Z kolei transfer wiedzy stanowi wazny potencjal dla istotnie
ulepszonych wyrobéw, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, co powoduje
wzrost przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw z branzy meblarskie;.
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Whioski

Wspdlpraca przedsiebiorstw z branzy meblarskiej z podmiotami ustugowy-
mi charakteryzuje si¢ zréznicowanymi relacjami w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstw meblarskich i zakresu prowadzonej przez nie dziatalnosci.
Zazwyczaj trwale relacje obserwuje si¢ pomigdzy duzymi producentami mebli
i ustugodawcami z branzy meblarskiej (tj. zakladami stolarskimi i tapicerski-
mi), podczas gdy malych producentéw mebli z ta grupa podmiotéw cechuja
stabe, krotkotrwale wiezi (tak naprawde majace znamiona pojedynczych
interakeji) $wiadczace w praktyce o czestym braku prawdziwie bliskiej, dtugo-
trwalej kooperacji. Pewne réznice mozna zaobserwowa¢ w przypadku wspol-
pracy przedsigbiorstw meblarskich z ustugodawcami spoza branzy (zwlaszcza
podmiotami §wiadczgcymi ustugi zwigzane z projektowaniem i wzornictwem
oraz uslugodawcami z branzy IT) relatywnie czesciej majacej charakter dtugo-
terminowy i bliski, w poréwnaniu z podmiotami produkcyjno-ustugowymi
z branzy meblarskiej (zaktadami stolarskimi i tapicerskimi).

Przedstawione w artykule rozwazania nie s3 wolne od pewnych ograniczen,
ktére jednoczesnie wyznaczaja przyszte kierunki badan. Przeprowadzona
analiza bazuje w duzej cz¢$ci na dostepnych wtérnych danych empirycznych
dotyczacych branzy meblarskiej w Polsce. Tymczasem konieczne jest potwier-
dzenie wysunietych wnioskéw w formie szczegétowych badan ilosciowych
wsrod przedsigbiorstw z tej branzy i kooperujacych z nimi podmiotéw, w tym
takze ustugodawcéw. Istotne jest réwniez udzielenie odpowiedzi na pytanie,
w jakim stopniu przedstawiona specyfika wspolpracy branzy meblarskiej
jest uniwersalna i w jakim przedstawione sugestie mozna przetozy¢ takze na
podmioty o podobnym profilu dziatalnoéci z innych krajéw (lub odmiennie,
w jakim stopniu wnioski dotyczace kooperacji i sieci w ramach tej branzy
z innych krajéw mozna przenies¢ na grunt Polski). Przedsigbiorstwa z branzy
meblarskiej, majace znaczny udzial eksportu w tacznej sprzedazy mebli, sa
podmiotami stosunkowo aktywnymi nie tylko na rynku krajowym, ale takze
na rynku globalnym. Stad szczegélnie wazng formg zasobéw niematerialnych
jest wiedza i doswiadczenie, do ktérych moga uzyskac dostep wlasnie poprzez
ustugodawcow. W ten sposob bliska wspolpraca niesie za sobg potencjat
dla wzrostu innowacyjnosci wyrobéw i wptywa na pozycje konkurencyjna
przedsiebiorstw na rynku mebli. Wieloetapowos$¢ procesu produkcji mebli
stwarza potencjalne miejsca na korzystanie z szerokiego zakresu ustug pod-
miotéw z otoczenia przedsiebiorstwa. Jednak miedzy innymi ze wzgledu na
dominujacy udzial mikro i matych przedsiebiorstw (o ograniczonej struk-
turze asortymentowej produkowanych wyrobow, relatywnie tanszych mebli
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i mniejszych zasobach kapitalowych) w strukturze podmiotowej meblarstwa,
charakterystyczne jest dazenie wielu producentéw mebli do produkeji wyrobu
finalnego we wlasnym zakresie. Oznacza to, ze potencjal bliskiej wspotpracy
i relacji sieciowych nie jest w pelni wykorzystywany, co stanowi przyszty
pozadany kierunek rozwoju.
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