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PLANOWANIE ROZWOJU TURYSTYKI -
REGULACJA CZY DEREGULACJA?

Streszczenie: Zakres opracowania obejmuje zagadnienia teoretyczne dotyczace po-
lityki turystycznej wraz ze wskazaniem dynamiki jej zmian na globalnym rynku
turystycznym. Zaprezentowano diagnoze aktualnej polityki turystycznej w Polsce
wraz z oceng skuteczno$ci rozwiazan systemowych i instrumentéw planistycznych.
Tlem rozwazan byla polityka Unii Europejskiej w obszarze gospodarki turystycz-
nej oraz zagadnienia finansowania rozwoju turystyki ze srodkéw UE w perspek-
tywach finansowych 2007-2013 i 2014-2020. Na podstawie diagnozy zarysowano
propozycje zmian w polskim modelu polityki turystycznej w konteksécie rozwigzan
w Unii Europejskiej. Ponadto wskazano miejsce samorzadéw regionalnych i lokal-
nych w proponowanym modelu.

Celem bylto dokonanie oceny aktualnego modelu polityki turystycznej w Polsce
na tle rozwigzan globalnych i unijnych wraz z zarysowaniem propozycji rozwigzan
w zakresie ksztaltowania polityki turystycznej w $rednim i dlugim okresie. Zakres
wykorzystanych metod obejmuje: krytyczng analize literatury, operacje logiczne,
analize poréwnawcza oraz metody heurystyczne. Okres badawczy to ex post lata
2007-2014, a propozycje dotycza horyzontu do 2022 roku. Zagadnienia polityki
spoleczno-gospodarczej obejmujg problematyke koncepcyjna. Wyniki badan moga
by¢ wykorzystane do ksztaltowania polityki turystycznej w Polsce przez kompe-
tentne podmioty: centralne, regionalne i lokalne. Przedstawiona diagnoza polityki
turystycznej wraz propozycjami jej zmian jest indywidualnym pogladem auto-
réw. W tej formie rozwazania nie byly prezentowane w Zrédlach literaturowych.
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Stowa kluczowe: polityka turystyczna, planowanie turystyczne, gospodarka tury-
styczna, regulacja, deregulacja.

Klasyfikacja JEL: E6, H1, Z3.

THE PLANNING DEVELOPMENT OF TOURISM -
REGULATION OR DEREGULATION?

Abstract: The scope of the study includes theoretical issues relating to tourism
policy, together with an indication of the dynamics of the changes in the global
tourism market. A diagnosis will be presented of the current tourism policy in Po-
land, together with an assessment of the effectiveness of system solutions and plan-
ning instruments. The background discussion will be the European Union policy
in the field of tourism and issues of financing the development of tourism from EU
funds in the financial perspectives of 2007-2013 and 2014-2020. On the basis of
the diagnosis proposals will be outlined for changes in the Polish model of tourism
policy in the context of solutions in the European Union. In addition, local and
regional authorities will be indicated in the proposed model.

The aim of the paper is to assess the current model of tourism policy in Poland
against the background of global solutions and the European Union together with
proposed solutions in the field of tourism policy in the medium and long term. The
scope of the methods used include: literature studies, logic operations, comparative
analysis, and heuristic methods. The test period covers the years 2007-2014 ex post
and the proposals will concern the horizon 2022. Issues of socio-economic policy are
conceptual. The test results can be used for shaping tourism policy in Poland by com-
petent bodies: central, regional and local. The diagnosis of tourism policy, togeth-
er with proposals for it to be changed is the personal opinion of the authors. In this
form of consideration, they have not been presented in the literature sources.

Keywords: tourism policy, tourism planning, tourism economy, regulation, dere-
gulation.

Wstep

Na poszczegélnych szczeblach polityki funkcjonuja wyspecjalizowane pod-
mioty posiadajace kompetencje oraz dysponujace instrumentami umozli-
wiajacymi ksztaltowanie stosunkow rynkowych w gospodarce turystyczne;j.
Relacje pomiedzy podmiotami polityki a adresatami polityki (przedsie-
biorstwami turystycznymi, organizacjami funkcjonujagcymi w obszarach
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turystycznych) maja charakter modelowy i ksztaltowane sa poprzez zakres
i sposéb wykorzystywania instrumentéw (jak rosnaca ingerencja lub dere-
gulacja). Typowym sposobem realizacji dziatan s3 dokumenty opracowy-
wane przez instytucje rzadowe i samorzadowe, ale takze przez podmioty
Unii Europejskiej oraz organizacje miedzynarodowe, takie jak: strategie,
programy czy plany rozwoju.

Turystyka jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ branz gospo-
darki globalnej i gospodarek narodowych. Turystyka znaczaco wptywa na
efekty gospodarcze, mierzone udziatem w produkcie krajowym brutto lub
wielko$cig zatrudnienia w podmiotach zajmujacych si¢ kreacja produktu
turystycznego. Jest zatem istotnym obszarem polityki spoteczno-gospodar-
czej. Rola organéw panstwa w oddzialywaniu na gospodarke turystyczna
obejmuje zadania o charakterze [Horodecka 2008, s. 18]:

a) gospodarczym - skierowane na przedsi¢biorstwa swiadczace ustug tury-
styczne konsumentom (turystom),

b) spolecznym - skierowane na ksztaltowanie dostepnosci ustug turystycz-
nych szerokiej grupie konsumentow.

Funkcje panstwa dotycza niemal wszystkich dziedzin gospodarki oraz
obejmuja aspekty spoleczne. Aby wlasciwie zidentyfikowaé wystepujace
w poszczegdlnych sektorach i branzach gospodarki specyficzne problemy,
nalezy opracowa¢ i wykorzysta¢ w praktyce odpowiednie instrumenty inge-
rencji. W ramach kompleksowej polityki spoteczno-ekonomicznej w prak-
tyce uksztaltowaly sie nastgpujace typy subpolityki: makroekonomiczna,
mikroekonomiczna, miedzynarodowa, regionalna oraz sektorowa w po-
szczegblnych sktadowych gospodarki narodowej [Winiarski 2006, s. 60-64].

Polityka turystyczna jest szczegélnym przykladem polityki sektoro-
wej. Jest wyspecjalizowang subpolityka, majaca liczne powigzania z inny-
mi rodzajami polityki sektorowej, w tym z: miedzynarodowsg i regionalng,
przemystows, komunikacyjna, handlows, rynku pracy, ochrony srodowiska
i kulturalna.

Ingerencja panstwa w gospodarke turystyczng skierowana jest na: po-
pyt, podaz oraz ksztaltowanie miejsca sektora turystycznego w gospodar-
ce narodowej. Dzialania pafstwa w gospodarce turystycznej powinny sie
sprowadza¢ m.in. do podstawowych celéw: zaspokojenia potrzeb tury-
stycznych spoleczenstwa, ksztaltowania optymalnych w danych warun-
kach wielkosci i struktury ruchu turystycznego [Kurek 2007, s. 388]. Ce-
lem pracy jest diagnoza aktualnego stanu polityki turystycznej w Polsce
wraz z zarysowaniem propozycji rozwigzan ksztaltowania polityki w sred-
nim i dlugim okresie.
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1. Teoretyczne wprowadzenie do polityki turystycznej

Wyjs$ciowym problemem dla dalszych rozwazan jest zinterpretowanie isto-
ty polityki spoleczno-ekonomicznej. Jest to termin wprowadzony w celu
podkreslenia koniecznosci polaczenia spotecznych oraz gospodarczych
celow i przestanek ingerencji organéw panstwa w gospodarke [Winiarski
2006, s. 18]. Panstwo w ramach prowadzonej polityki gospodarczej ma
mozliwos¢ ksztaltowania warunkéw, w tym norm prawnych prowadzacych
do zréwnowazonego rozwoju calej gospodarki narodowej lub tez poszcze-
gblnych jej sektorow. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze polityka gospodar-
cza wplywa na funkcjonowanie systemu ekonomicznego panstwa bedacego
kompleksem organizacji, gospodarstw domowych oraz jednostek dzialaja-
cych wedlug okreslonych zasad, bodzcow, nakazéw i zakazow, w dziedzi-
nie produkcji, podziatu, wymiany i konsumpcji dobr rzeczowych i ustug
[Kowalik 2000, s. 12]. Wspolczesnie utrwalaja sie silne zwigzki pomiedzy
polityka spoleczng i gospodarcza, a polityka panstwa realizuje ide¢ odpo-
wiedzialnosci za dobrobyt obywateli [Firlit-Fesnak i Szylko-Skoczny 2006,
s. 25].

Gléwnym zadaniem polityki turystycznej jest ksztaltowanie optymal-
nych wielkosci i struktury ruchu turystycznego na podstawie znajomosci
praw ekonomicznych w zakresie funkcjonowania gospodarki turystycznej
oraz koordynowanie rozwoju turystyki z innymi obszarami gospodarki na-
rodowej. Polityka turystyczna jest to zatem dzialalno$¢ polegajaca na okre-
slaniu celéw politycznych, gospodarczych, przestrzennych, spotecznych
i kulturalnych dotyczacych rozwoju turystyki, wraz z dazeniem do uzy-
skiwania pozytywnych efektow wynikajacych z gry popytu turystycznego
i podazy turystycznej, a w efekcie do zaspokojenia potrzeb turystycznych
spoleczenstwa i spolecznych w zakresie uprawiania turystyki i ustalania
niezbednych $rodkéw umozliwiajacych realizacje tych potrzeb [Wodejko
1998, s. 170].

Podstawowym dzialaniem panstwa w zakresie prowadzonej polityki tu-
rystycznej jest okreslanie celéw, a takze dobor odpowiednich instrumen-
tow potrzebnych do ich realizacji. Strukture polityki turystycznej tworza:

- podmioty polityki — organy panstwa realizujace polityke,
- adresaci polityki - przedsiebiorcy oraz destynacje turystyczne wraz

z ich ofertami oraz konsumenci turystyczni,

- metody polityki,
- instrumenty polityki [Panasiuk 2011, s. 306-307].
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Podstawg struktury polityki spoleczno-gospodarczej, w tym takze tury-
stycznej, jest jej uklad modelowy (metoda). Realizacja polityki opiera si¢ na
doborze odpowiednich instrumentéw wynikajacych z przyjetego modelu,
ktore prowadza do osiggniecia celow.

Do dwdch podstawowych metod polityki spoteczno-gospodarczej na-
leza: liberalizm (polegajacy na braku lub znacznym ograniczeniu ingeren-
cji panstwa w procesy gospodarcze, obejmujacy niemal wylacznie instru-
menty ekonomiczne - tj. parametry) oraz interwencjonizm (polegajacy na
wykorzystaniu instrumentéw nakazowych w sterowaniu procesami funk-
cjonowania i rozwoju gospodarki narodowej). Wspoélczesnie w praktyce
gospodarczej oba modele w klasycznie rozumianej (teoretycznie okreslo-
nej) postaci nie sg wykorzystywane. Wplyw organéw panstwa na stosunki
rynkowe jest prowadzony za posrednictwem modelu mieszanego. W rozwi-
nietych i rozwijajacych sie gospodarkach rynkowych wykorzystywany jest
model polegajacy na ostabianiu roli panstwa w procesach gospodarczych,
w ramach ktérego obserwowany jest proces ograniczania narzedzi nakazo-
wych (interwencjonizmu) na rzecz stosowania narzedzi parametrycznych
(liberalizmu). Model ten przyjeto okresla¢ mianem deregulacji [McGuigan,
Moyer i Harris 2008, s. 610-611]. Stosowanie tego modelu jest charaktery-
styczne m.in. dla polityki spoteczno-gospodarczej Unii Europejskiej oraz
poszczegolnych krajow cztonkowskich, w tym Polski. Przyjecie deregulacji
za metode oddziatywania organéw panstwa (podmiotéw polityki) na rynek
w strukturze podmiotowej (oferenci i konsumenci) i przedmiotowej (po-
daz, popyt, cena, jako$¢) ma charakter procesowy, postepujacy i ciagty. Pro-
wadzi to do sytuacji, w ktdrej rola panstwa w procesach rynkowych jest
organiczana, tak aby docelowo mogta dotyczy¢ wylgcznie najistotniejszych
elementéw i procesow jego funkcjonowania.

Wspolczesnie polityka turystyczna, w tym europejska, przyjmuje za-
tem formule modelu mieszanego. Skonkretyzowaniem modelu polityki
przyjetego przez panstwo sa instrumenty polityki turystycznej, stosowane
przez kompetentne podmioty polityki i podporzadkowane celom jej pro-
wadzenia. Stosowanie konkretnych instrumentéw polityki turystycznej
daje podstawe do zapewnienia zgodnosci standardéw oferowanych ustug
ze standardami obowigzujacymi na globalnym rynku turystycznym [Pa-
nasiuk 2014b, s. 96-101]. Gospodarka turystyczna jako przedmiot polity-
ki spoleczno-gospodarczej powinna by¢ uwzgledniana w podejmowanych
decyzjach strategicznych na poziomach: miedzynarodowym, krajowym,
regionalnym i lokalnym.
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2. Zmiany w globalnej polityce turystycznej

Jak juz zaznaczono, polityke turystyczna realizujg gléwnie wladze poszcze-
g6lnych panstw poprzez podmioty dziatajace na réznych poziomach zarza-
dzania: centralnym, regionalnym czy lokalnym.

Dynamiczny rozwoj ruchu turystycznego, jaki obserwowano w drugiej
potowie XX wieku, i odpowiadajaca mu rosngca podaz ustug turystycznych,
zaowocowaly wieloma problemami w rozwoju turystyki, ktérych rozwigza-
nie stalo si¢ wyzwaniem nie tylko dla poszczegdlnych panstw czy regionéw,
ale takze dla calej §wiatowej turystyki. Do takich probleméw wspolczesnej
turystyki zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

- postepujaca degradacje naturalnych zasobow turystycznych,

- rosnacy konkurencje na migdzynarodowym rynku turystycznym,

- negatywne konsekwencje spoleczno-kulturowe na obszarach recep-
¢ji turystycznej,

- dominacje migdzynarodowych, duzych korporacji turystycznych,

- negatywne konsekwencje terroryzmu oraz rosnacej fali nacjonalizmu
na $wiecie,

- wplyw kryzyséw spoleczno-gospodarczych na miedzynarodowy rynek
uslug turystycznych,

- wplyw masowych migracji ludnosci ze wzgledéw politycznych, eko-
nomicznych czy spolecznych na rozwdj turystyki w réznych regionach
Swiata,

- negatywne konsekwencje konfliktéw zbrojnych (regionalnych i lokal-
nych) na stan i przyszlos¢ swiatowej gospodarki turystycznej.

Jak z powyzszego wynika, wspdlczesna turystyka rozwija sie¢ mimo wielu

problemoéw, ktérych rozwigzanie mozliwe jest wylacznie w ramach wspot-

pracy migdzynarodowe;.

Potrzebe uwzgledniania polityki turystycznej w skali miedzynarodowej
dostrzegano juz w latach miedzywojennych, ale wowczas dzialania w tym za-
kresie dotyczyly przede wszystkim polityki paszportowo-wizowej, celnej czy
tez polityki dewizowej [Kulczycki 1997, s. 103-112]. Od momentu powsta-
nia Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO)
wspolpraca miedzynarodowa w turystyce nabrata istotnego przyspieszenia,
co wynikalo miedzy innymi z misji tej organizacji, ktora zaktada, ze UNWTO
ma stuzy¢ jako $wiatowe forum kreowania rozwiazan w sferze polityki tu-
rystycznej, a takze jako instytucja kreujaca innowacyjne rozwiazania [Alej-
ziak i Marciniec 2003, s. 126]. Swiatowa Organizacja Turystyki podejmuje
liczne istotne inicjatywy na rzecz dalszego, zréwnowazonego rozwoju $wia-
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towej turystyki, ktére stanowig probe tworzenia wspolnej, globalnej polity-

ki turystyczne;j.

Trzeba jednak podkresli¢, ze na przetomie XX i XXI wieku nastapily
istotne zmiany w miedzynarodowej polityce turystycznej, wynikajace mie-
dzy innymi ze zjawisk (pozytywnych i negatywnych) wystepujacych w go-
spodarce $wiatowej, z problemdéw spoteczno-demograficznych, z nadmier-
nej eksploatacji i degradacji $wiatowych zasobow naturalnych bedacych
podstawg rozwoju turystyki czy takze istotnych zmian geopolitycznych.

Do konca lat dziewigédziesigtych XX wieku polityka turystyczna wigk-
szo$ci panstw dotyczyla takich probleméw, jak [Guinard 1989, s. 71 i n.]:

- administrowanie i zarzadzanie turystyka, czyli powotywanie i dziafal-
no$¢ wyspecjalizowanych organdéw administracji panstwowej do spraw
turystyki, ktore tworzyly i egzekwowaly regulacje prawne dotyczace
turystyki, sprawowaly nadzor nad ogoélnokrajowymi instytucjami tury-
stycznymi oraz prowadzity wspoélprace miedzynarodows w zakresie tu-
rystyki,

- planowanie przestrzenne w turystyce, w tym przede wszystkim opraco-
wywanie plandéw zagospodarowania turystycznego, wspieranie rozwoju
ogolnodostepnej infrastruktury turystycznej,

- planowanie spoleczno-gospodarcze, uwzgledniajace miejsce turystyki
w tych planach np. w polityce podatkowej, celnej, dewizowej, w polityce
spolecznej panstw,

- ksztalcenie i doskonalenie kadr turystycznych, migdzy innymi poprzez
dotowanie szkolnictwa turystycznego,

- promocja turystyczna kraju, poprzez prowadzenie o$rodkéw informacji
i promocji w kraju i za granica, finansowanie wydawnictw i kampanii
promocyjnych itp.,

— statystyka turystyczna i badania naukowe.

Polityka turystyczna jest ztozonym zespolem dziatan stuzacych roz-
wojowi turystyki, w ktéorym organom administracji panstwowej przypada
funkcja koordynowania dzialalnosci réznych podmiotéow funkcjonuja-
cych w roznych sektorach i majgcych bardzo czesto odmienne podejscie
do roli turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym danego kraju.
Wspomniane wczesniej problemy nurtujace $wiatowa turystyke wymu-
szaja jednak $cista wspolprace miedzynarodows, a takze zmiany w do-
tychczasowej, globalnej polityce turystycznej. Klasycznym przykladem
takiej reorientacji polityki turystycznej jest sytuacja w Unii Europejskiej,
ktéra w ostatnich latach dostrzegta, ze dynamiczny rozwdj turystyki ma
wplyw nie tylko na europejski rynek wewnetrzny, ale takze na spdjnos¢
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spoleczno-gospodarczg i kulturowa Unii, na jej konkurencyjno$¢ na ryn-
ku $wiatowym. Kluczowe znaczenie dla rozwoju polityki turystycznej Unii
Europejskiej mial traktat z Maastricht, w ktérym zapisano, ze dzialania
Wspolnoty obejmujg przedsigwzigcia z zakresu turystyki. Oznacza to, ze
we wszelkich dzialaniach ekonomicznych, spotecznych, technologicznych
i innych turystyka bedzie ich istotnym elementem. Nadal jednak polity-
ka turystyczna nie bedzie dla Unii Europejskiej odrebnym sektorowym
dzialaniem, a tylko elementem innych strategicznych programoéw, co po-
twierdza miedzy innymi dokument Strategia Europa 2020 - Strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu, przyjety w marcu 2010 roku. W dokumencie tym uznano za
strategiczne trzy powiazane grupy dziatan:

- rozwdj inteligentny, czyli gospodarke oparta na wiedzy i innowacyj-
nosci;

- rozwdj zréwnowazony, czyli wspieranie rozwoju gospodarczego oparte-
go na zasadzie efektywnosci, konkurencyjnego, wykorzystujacego racjo-
nalnie zasoby, w tym zasoby srodowiskowe;

- rozwoj sprzyjajacy wilaczeniu spolecznemu, czyli rozwdj gospodarczy
oparty na wysokim zatrudnieniu i zapewniajacy spéjnos¢ ekonomiczna,
spoleczng i terytorialng.

W nowej polityce spéjnosci Komisja Europejska zaklada, ze turystyka
bedzie waznym elementem szerszych dziatan rozwojowych, migdzy inny-
mi poprzez innowacyjne produkty turystyczne czy tez bardziej efektywna
wspolprace migdzyregionalng i miedzysektorows, takze na poziomie mie-
dzynarodowym.

Rysunek 1 ilustruje potencjalne oddzialywania sektora turystyki na
przyjete priorytety w polityce spdjnosci na lata 2014-2020, zawarte w Pro-
gramie rozwoju turystyki do 2020 roku, opracowanym przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki, a zatwierdzonym przez Rad¢ Ministréw w dniu 18 sierp-
nia 2015 roku.

Jak wynika z rysunku 1, turystyka wpisuje si¢ we wszystkie prioryte-
ty Strategii Europa 2020, przy czym najistotniejsze, jak podkreslaja autorzy
Programu rozwoju turystyki do 2020 roku, bedzie w najblizszej przysztosci
zwiekszenie konkurencyjnosci europejskiej gospodarki, w tym gospodarki
turystycznej. Wspdlczesna polityka turystyczna dostosowuje si¢ zatem do
zmian w otoczeniu turystyki wywolanych procesami globalizacji w $wia-
towej gospodarce, zachodzacych w §rodowisku naturalnym i kulturowym,
czy tez do gwaltownych zmian demograficznych.
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Rozwdj regionalny
i polityka miejska

Badania i rozwdj,
innowacje

Aktywizacja spoleczna

Ronéj wsi TURYSTYKA

Zréwnowazony rozwoj
Ochrona $rodowiska
Jako$¢ zycia i zdrowia

Rysunek 1. Turystyka a polityka spojnosci Unii Europejskiej na lata 2014-2020
Zrédto: [Program rozwoju turystyki do 2020 roku 2015, s. 6].

Swiatowa Organizacja Turystyki wlasnie globalizacje uwaza za jedng
z gléwnych przyczyn koniecznosci zmian w polityce turystycznej i jej do-
stosowania do dynamicznie postepujacych proceséw w $wiatowej gospo-
darce (swobodne przeptywy kapitatu, technologii, zasobow ludzkich itp.).

Globalna polityka turystyczna, niezaleznie od regionéw turystycznych
$wiata, powinna uwzglednia¢ wszelkie skutki ekonomiczne, spoteczne i $ro-
dowiskowe wynikajace z rozwoju turystyki. Wspolczesna polityka tury-
styczna musi zatem uwzglednia¢ podstawowe zasady idei zréwnowazonego
rozwoju, takie jak: dazenie do odnawiania zasobow, utrzymanie zdrowych
warunkow systemoéw biologicznych i zachowanie réznorodnosci biologicz-
nej, utrzymanie wartosci zycia i godnego cztowieka krajobrazu kulturowe-
go oraz stabilny rozwdj gospodarczy [Jedrzejczyk 1995, s. 37].

Polityka turystyczna w poszczegélnych krajach coraz czedciej stara sig
uwzgledniac nie tylko korzysci ekonomiczne, ale takze konsekwencje spotecz-
neisrodowiskowe, ktére nie zawsze s3 pozytywne. Swiadczg o tym pojawiajgce
sie coraz czesciej protesty spolecznosci lokalnych, przeciwnych rozbudowie
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infrastruktury turystycznej i wzrastajagcemu dynamicznie ruchowi tury-
stycznemu na danym obszarze (np. protesty mieszkancow Barcelony).

J. Krippendorf juz ponad 30 lat temu sugerowal koniecznos¢ tworze-
nia nowej globalnej polityki turystycznej, opierajacej si¢ na takich warto-
$ciach, jak: zycie w zdrowym $rodowisku, réwny dostep wszystkich ludzi
do wypoczynku turystycznego, traktowanie srodowiska przyrodniczego
jako szczegdlnej wartosci [Ostrowski 1983, s. 128-152]. Jak stusznie pod-
kreslal, nadrzednym celem powinno by¢ zagwarantowanie zaspokojenia
réznego rodzaju potrzeb turystycznych ludziom wszystkich klas w ramach
wydajnych ekonomicznie urzadzen turystycznych i w niezanieczyszczonym
$rodowisku naturalnym, przy uwzglednieniu intereséw ludno$ci miejsco-
wej. Przemyslenia J. Krippendorfa zostaly uwzglednione we wspdlczesnie
ksztaltujacej sie globalnej polityce turystycznej. Swiadczg o tym zalece-
nia OECD zawarte w kolejnych raportach dotyczacych trendéw i polityki
w turystyce w latach 2014-2016. Z opracowan OECD wynika, zZe zmienia
sie rola rzadéw w polityce turystycznej. Rzady poszczegdlnych panstw od-
chodza od klasycznego rzadzenia w turystyce i przechodzg do aktywnego
zarzadzania tym sektorem, w ktérym konkurencyjnos$¢, jakos¢ swiadczo-
nych ustug i zréwnowazony rozwdj staja sie priorytetami [OECD Tourism
Trends... 2016]. W wiekszosci krajow turystyka wiaczona jest do ogoélnych
planéw gospodarczych, ze wzgledu na znaczacg role, jaka odgrywa w two-
rzeniu nowych miejsc pracy, w rozwoju regionéw i generowaniu przycho-
dow dewizowych.

Coraz czgsciej podkresla sie koniecznos$¢ wigkszej spojnosci polityki tu-
rystycznej rzadow, w szczegdlnosci traktowanie jej jako komplementarnej
wobec innych typow polityki, np. transportowej, fiskalnej, innowacyjnosci,
ekologicznej itp. Zwraca sie takze uwage na $cislejsze powiazanie polityki
turystycznej z regionalng polityka zréwnowazonego rozwoju, w szczegol-
nosci zas z zagrozeniami dla rozwoju turystyki wynikajacymi ze zmian kli-
matycznych.

Obserwowane negatywne zjawiska zwigzane z miedzynarodowymi
podrézami, takie jak: terroryzm czy migracje ludnosci z powodu konflik-
tow zbrojnych, sprawiajg, ze jednym z najwazniejszych problemdéw obecnie
i w przyszlosci bedzie bezpieczenstwo turystow w czasie podrozy i poby-
tow w miejscach recepcji turystycznej. Wiele panstw, dla ktorych turystyka
byta i jest znaczacym sektorem gospodarki, odczuwa juz negatywne skutki
zamachow terrorystycznych czy tez naplyw ogromnych rzesz imigrantow.

Kolejnym wyzwaniem dla globalnej polityki turystycznej sa dynamicz-
ne zmiany dokonujace si¢ w zachowaniach i preferencjach konsumentéow
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na rynku turystycznym. Media cyfrowe i spolecznos$ciowe wymagaja
zmian w marketingu turystycznym i jego elementach, a takze w stosowa-
nych technologiach obstugi konsumentéw. Polityka turystyczna powinna
wspiera¢ innowacyjne rozwigzania w wymienionych zakresach, a takze ini-
cjowa¢ i wspiera¢ tworzenie i rozwoj innowacyjnych produktéw turystycz-
nych, dostosowanych do oczekiwan turystow.

Utrzymanie dotychczasowej znaczacej roli turystyki w rozwoju spo-
teczno-gospodarczym poszczegélnych panstw wymusza na polityce tury-
stycznej tworzenie nowatorskich, racjonalnych rozwigzan, dzieki ktérym
turystyka bedzie nadal sektorem konkurencyjnym, dzialajacym w sposéb
zréownowazony i efektywny ekonomicznie [OECD Tourism Trends... 2016,
s. 30-31].

Globalizacja, problemy ekologiczne oraz tempo, w jakim do branzy tu-
rystycznej wprowadzane sa nowoczesne technologie, zdaja si¢ zwiastowaé
prawdziwg rewolucje w calym systemie organizacji i funkcjonowania rynku
turystycznego. W polaczeniu z przeobrazeniami w sferze potrzeb, moty-
wagcji i preferencji turystow procesy te wyznaczaja dla polityki turystycznej
nowe cele i zadania. Jednym z nich jest wspdtpraca miedzynarodowa oraz
koniecznos¢ koordynacji polityki turystycznej w skali globalnej [Alejziak
2011, s. 372-373].

Warto zauwazy¢, ze w polityce turystycznej obserwowane sa dwa kom-
plementarne procesy - z jednej strony globalne podejscie do rozwigzywa-
nia probleméw nurtujacych caly $wiat (terroryzm, ocieplenie klimatu itp.),
z drugiej za$ decentralizacja w ramach narodowej polityki i panstwa, czyli
przekazywanie coraz wigkszych kompetencji wltadzom regionalnym i lokal-
nym. Mozna sformutowaé oczekiwanie, ze zostang wypracowane wspdlne
miedzynarodowe rozwigzania pozwalajace na wykreowanie podstaw po-
lityki turystycznej prowadzonej w wymiarze globalnym, ktére umozliwia
dalszy, dynamiczny rozwdj sektora turystycznego.

3. Diagnoza stanu aktualnej polityki turystycznej w Polsce

Podstawa prowadzonej przez organy panstwa polityki turystycznej jest
przyjeta koncepcja modelowa polityki. Koncepcji tej podporzadkowa-
ne s3 instrumenty, bedace srodkami realizacji okreslonych celéw i zadan.
W praktyce wplyw panstwa na gospodarke przyjmuje formule modelu
mieszanego. To znaczy, Ze przy zachowaniu okreslonego zakresu regulacji
rzady panstw daza do oddzialywania na gospodarke tylko w tych zakre-



18 Stefan Bosiacki, Aleksander Panasiuk

sach, w ktorych jest to niezbedne, pozostawiajac mozliwo$¢ samoregulacji

rynkowej. Model taki charakteryzuje polityke spoteczno-gospodarczg Unii

Europejskiej oraz poszczegdlnych krajow czltonkowskich, w tym takze Pol-

ski. Bezpo$rednie przejawy takiego podej$cia mozna obserwowaé w wa-

runkach wplywu panstwa na rynek turystyczny. Podstawowym zadaniem
dla podmiotéw polityki turystycznej jest okreslenie koniecznych obsza-
réw rynku turystycznego, w ktérych niezbedna jest ingerencja panstwa,
wraz z okresleniem instrumentéw, ktére beda stosowane w ramach tej in-

gerencji [Szpringer 1994, s. 13-19].

Realizacja polityki turystycznej przez kompetentne organy panstwa
wymaga okredlenia instrumentéw, ktore beda egzekwowaly zachowania
poszczegélnych uczestnikéw rynku, zwlaszcza przedsigbiorstw i podmio-
tow w destynacjach turystycznych, a takze konsumentéw (turystow). In-
strumenty polityki turystycznej mozna sklasyfikowa¢ jako dwie podstawo-
we grupy:

- instrumenty ogdlnej polityki panstwa (np. pobudzanie funkcjonowania
sektora ustugowego, dzialania w zakresie rozwoju regionalnego, ksztal-
towanie wspolpracy transgranicznej, elastyczne systemy podatkowe),

- instrumenty specjalistyczne, tj. dotyczace regulacji prawnych rynku tu-
rystycznego (np. ustawodawstwo, przepisy administracyjne dotyczace
bazy noclegowej, regulacje dostepu dla podmiotéw rynku biur podrozy,
zasad odbywania podroézy zagranicznych).

W ujeciu rodzajowym nalezy wymieni¢ nastepujace grupy instrumentow:

— ekonomiczne,

- prawne,

- administracyjne,

- organizacyjne,

- informacyjne,

- moralne.

Instrumenty ekonomiczne obejmuja dziatania panstwa zaréwno w modelu

interwencjonistycznym, jak i liberalnym. W modelu skrajnie liberalnym nie

stosuje sie w praktyce jakichkolwiek instrumentéw oddziatywania panstwa
na gospodarke. Uzna¢ jednak mozna, ze instrumenty ekonomiczne o cha-
rakterze parametrycznym stanowig podstawe modelu liberalnego, a przede
wszystkim deregulacji. Wsrod instrumentéw ekonomicznych na rynku tu-
rystycznym mozna wyodrebni¢ nastepujace: polityke cenowa (ceny urze-
dowe, regulowane - np. oplata lokalna), polityke fiskalng (VAT z tytutu
ustug turystycznych, podatek od nieruchomosci, podatki dochodowe - CIT
i PIT), zwolnienia i ulgi podatkowe, polityke celna, obligacje komunalne,
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polityke kredytowa, subwencje i dotacje, gwarancje i porgczenia kredytowe
oraz mozliwo$¢ uzyskiwania $srodkéw z funduszy Unii Europejskiej. Nalezy
zauwazy¢, ze w Polsce na zasadnicza czes¢ ustug turystycznych nakladany
jest obnizony podatek VAT (8%). Tym samym panstwo ulatwia dostep do
ustug turystycznych swoim obywatelom. Istotnym sposobem popierania
lokalnej przedsigbiorczos$ci w obszarach turystycznych sg obnizki i zwol-
nienia z tytutlu podatku od nieruchomosci. Zacheca to do podejmowania
dzialalnosci w zakresie $§wiadczenia ustug turystycznych, gléwnie popar-
tych aktywnoscig inwestycyjna.

Od 2004 roku w Polsce istotnym sposobem zasilen finansowych w go-
spodarce turystycznej s3 fundusze UE. W kolejnych planach finansowych
fundusze byly skierowane na dziatania prowadzone przez jednostki samo-
rzadu lokalnego oraz organizacje turystyczne. W znacznie mniejszym za-
kresie srodki te mogly by¢ pozyskiwane przez przedsiebiorcow turystycz-
nych [Panasiuk 2014a, s. 109-126]. W perspektywie finansowej na lata
2007-2013 w regionalnych programach operacyjnych (RPO), zarzadzanych
poprzez samorzady wojewddzkie, turystyka wraz z kulturg znalazly sie
wsrod gtownych osi priorytetowych. Tak wazne miejsce turystyki w analizo-
wanych dokumentach wskazywalo na wysoka range turystyki wérod gtéw-
nych determinant rozwojowych poszczegdlnych regionéw Polski. Wsrod
podstawowych dzialan zawartych w osiach priorytetowych zwigzanych
z rozwojem turystyki w regionach dominowaly te dotyczace:

- budowy, rozbudowy i modernizacji bazy turystycznej,

- budowy, rozbudowy i modernizacji publicznej infrastruktury turystycz-
nej i rekreacyjnej,

- tworzenia regionalnych oraz ponadregionalnych produktow turystycz-
nych,

- tworzenia regionalnych systeméw informacji turystycznej,

- promogji turystyki (w ujeciu krajowym oraz miedzynarodowym).

Dodatkowym Zrédlem finansowania inwestycji turystycznych zapisanym

w ramach RPO staly sie takze priorytety zwigzane z rewitalizacjg przestrze-

ni miejskich i rozwojem obszaréw metropolitalnych oraz rozwojem i mo-

dernizacjg infrastruktury spolecznej, w tym takze kulturowej. W nowej

perspektywie finansowej na lata 2014-2020 zagwarantowano ograniczone

$rodki na projekty turystyczne. Na poziomie regionalnym dzialania finan-

sowane za posrednictwem RPO dotycza gltéwnie:

- rozwoju markowych regionalnych produktéw turystycznych,

- promogji turystyki kulturowej i dziedzictwa przemystowego,

- wspierania rozwoju nowych form turystyki.
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Prowadzona polityka turystyczna w zakresie finansowania rozwoju tu-
rystyki ze srodkéw UE w dwoch kolejnych okresach programowania wska-
zuje na wiele niejednoznacznosci, a przede wszystkim na brak kontynu-
acji. Znaczacy naptyw $rodkéw UE do gospodarki turystycznej w okresie
2007-2013, mimo duzego strumienia zasilen, nie byl wystarczajaco efek-
tywny. Jak juz wskazano, gléwnym beneficjentem $rodkéw na projek-
ty turystyczne byly jednostki samorzadu lokalnego, a finansowane cele
obejmowaly czesto oddzialywanie na rozwdj infrastruktury lokalnej (kul-
turalnej, rekreacyjnej i sportowej), odpowiadajac na potrzeby mieszkan-
cow, a niekoniecznie bezposrednio na potrzeby turystow. W perspektywie
2014-2020 gospodarka turystyczna zostala zepchnieta na margines finan-
sowania unijnego. Najistotniejszy zakres powigzan zwigzanych z dostepem
do $rodkéw UE na cele turystyczne obejmuje osie priorytetowe i dziatania
w poszczegdlnych RPO w obszarze zagadnien $rodowiska przyrodniczego,
a gléwnie ochrony jego dziedzictwa. Dzialania te beda, podobnie jak w mi-
nionej perspektywie finansowej, prowadzone przede wszystkim przez pod-
mioty samorzadu terytorialnego.

Instrumentami prawnymi sg gléwnie normy prawne regulujace zasa-
dy funkcjonowania podmiotéw rynku turystycznego. Reguluja one kwe-
stie: przeptywu osoéb w skali miedzynarodowej, ochrone turystycznych
waloréw przyrodniczych i kulturowych, zasad gospodarowania (przy-
ktadowo w obszarach chronionych - uzdrowiskowych i parkach narodo-
wych), ochrony klientéw wraz z zapewnieniem odpowiedniego poziomu
jakosci $wiadczonych ustug turystycznych, dzialalnosci wybranych grup
rodzajowych przedsiebiorstw turystycznych. Najistotniejszymi obszarami
regulacji rynku turystycznego, zgodnie z regulacjami prawa europejskie-
go, s3: ochrona rynku konkurencyjnego wraz ze wspieraniem mechani-
zmoéw konkurencji na rynku turystycznym, a takze ochrona konsumenta
na tym rynku. Wynika to bezposrednio z regulacji dwéch kolejnych dyrek-
tyw UE [Council Directive... 1990, Dyrektywa Parlamentu... 2015], a takze
ze znowelizowanej w 2010 roku ustawy o ustugach turystycznych [Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r.].

Instrumenty administracyjne stosowane sa na podstawie decyzji kom-
petentnych podmiotéw, ktére s3 wynikiem regulacji aktéw prawnych,
ustawowych oraz wykonawczych. Wsrdd nich nalezy wskaza¢ m.in.: zasa-
dy zaszeregowania obiektéw hotelarskich, procedury kategoryzacji obiek-
tow hotelarskich oraz zasady wpisu i prowadzenia centralnej ewidencji or-
ganizatoréw i posrednikow turystycznych.
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Instrumenty organizacyjne dotycza dzialan strategicznych i planistycz-
nych, wskazujacych wizje, cele i kierunki rozwoju rynku turystycznego
wraz z ksztaltem polityki turystycznej panstwa. Dzigki tym dzialaniom
na poszczegélnych poziomach wladzy publicznej (rzadowej i samorzado-
wej) powstaja dokumenty powstajace w formie: planéw, programoéw, stra-
tegii rozwoju turystyki, ale takze dokumenty studyjne dotyczace zagospo-
darowania przestrzennego obszaru, programy inwestycyjne oraz decyzje
o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu [Meyer 2004, s. 368;
Gaczek 2003, s. 151]. W ramach tworzenia i realizacji zapiséw tych doku-
mentéw w praktyce urzeczywistnia si¢ prowadzenie polityki turystycznej
na poszczegdlnych szczeblach wladzy panstwowej. Szczegdlnym aspektem
dzialan jest partnerstwo publiczno-prywatne (PPP), ktére laczy dziala-
nia natury ekonomicznej (finansowej) i organizacyjnej, przy wspolpracy
podmiotéw sektora publicznego i prywatnego. Dzialania w zakresie PPP
prowadzone sa m.in. przez jednostki samorzadu terytorialnego w destyna-
cjach turystycznych w kooperacji z przedsiebiorcami turystycznymi. Obej-
mujg one gtéwnie rozwdj zagospodarowania turystycznego, eksploata-
cje obiektow turystycznych, prowadzenie wspdlnej promocji turystycznej
oraz informacji turystycznej. Wysoce zaawansowang formulg wspolpracy
w gospodarce turystycznej jest funkcjonowanie regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych. Ponadto istotng role we wspdtrealizacji zadan
z zakresu polityki turystycznej posiadaja takze tzw. organizacje branzowe
(tj. samorzad gospodarczy) i stowarzyszenia zajmujace sie¢ promocja form
i rodzajow turystyki

Instrumenty informacyjne majg za zadanie stymulowac¢ wielkos¢ i struk-
ture popytu turystycznego. Zgodnie z zalozeniami polityki turystycznej pan-
stwa dzialania takie polega¢ moga na: deglomeracji ruchu turystycznego,
wspieraniu turystyki spolecznej, np. wérdd grup dzieci i mlodziezy, senio-
réw czy osob niepelnosprawnych. Za istotny obszar dzialan uzna¢ nalezy
takze promocje kompleksowej oferty obszaréw turystycznych wraz z oferta
przedsiebiorstw turystycznych $wiadczacych ustugi na tym obszarze.

Dalsze znaczenie w grupie instrumentdéw polityki turystycznej maja
instrumenty moralne. Wérdéd dzialan w tym zakresie mozna wskazaé or-
ganizowanie przez stowarzyszenia branzowe inicjatyw konkursowych na
najlepszy produkt turystyczny lub najlepszego przedsiebiorce w branzy tu-
rystycznej. W Polskiej Organizacji Turystycznej prowadzona jest certyfika-
cja produktéw turystycznych, bedaca wsparciem dziatan w zakresie instru-
mentéw informacyjnych.
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W praktyce polityki turystycznej wykorzystywany jest model deregu-
lacji, bedacy formg ograniczania roli panstwa w gospodarce, polegajacy
gléwnie na zmniejszaniu udzialu restrykcyjnych (administracyjnych) na-
rzedzi polityki na rzecz narzedzi o charakterze parametrycznym (gléwnie
ekonomicznych, informacyjnych). Za wymierny przejaw deregulacji uznaé
nalezaloby zmniejszenie liczby uregulowan, a gléwnie liczby aktéw praw-
nych, ograniczajacych swobode gospodarowania. Unia Europejska pozo-
stawia sprawy polityki turystycznej rzadom panstw czlonkowskich, wy-
znaczajac im strukture systemu zarzadzania turystyka w poszczegdlnych
krajach. Przejawia si¢ to wyodrebnieniem wérdéd podmiotéw polityki tury-
stycznej narodowych administracji turystycznych (NTA) oraz narodowych
organizacji turystycznych (NTO), majacych skonkretyzowane kompeten-
cje. Struktura podmiotdéw polityki w poszczegélnych krajach jest czgsto
nadmiernie rozbudowana zaréwno w ujeciu pionowym (szczeblowym),
jak i poziomym. Struktura podmiotéw sktada si¢ z wielu centréw decyzyj-
nych, co powoduje czgsto powielanie kompetencji. Mozna to zwlaszcza za-
obserwowac¢ w kompetencjach poszczegélnych szczebli jednostek samorza-
du terytorialnego. Cze$¢ z tych kompetencji jest czgsto przenoszona wraz
z finansowaniem do regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych,
a takze do pozostalych stowarzyszen funkcjonujacych na rynku turystycz-
nym (zwlaszcza branzowych).

4. Propozycje zmian w polskim modelu polityki turystycznej

Model polityki turystycznej w Polsce powinien si¢ zmienia¢, ze wzgledu
na dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu turystyki, zmiany dokonu-
jace sie na poziomie krajowym, ale takze w skali miedzynarodowej. Wyni-
ka to bezposrednio z Programu rozwoju turystyki do 2020 roku, w ktérym
wskazano miedzy innymi, ze efektywne zarzadzanie rozwojem turystyki
w tym okresie wymaga opracowania i wdrozenia innowacyjnych, syste-
mowych rozwigzan, uwzgledniajacych zaréwno priorytety polityki euro-
pejskiej, jak i wyzwania na poziomie krajowym i regionalnym [Program
rozwoju turystyki do 2020 roku 2015, s. 44].

Tworzenie systemowych rozwigzan dla turystyki, a nastepnie ich wdra-
zanie wymaga z jednej strony mocnej pozycji w strukturze zarzadzania
panstwem centralnego organu odpowiedzialnego za turystyke (obecnie Mi-
nisterstwa Sportu i Turystyki), ktéry bedzie inicjatorem i koordynatorem
innowacyjnych, efektywnych ekonomicznie i spolecznie rozwigzan w tu-
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rystyce, z drugiej za$ szerokiej wspolpracy instytucjonalnej na poziomie
rzadowym (ministerstwa), samorzagdowym (samorzady regionalne i lokal-
ne) i branzowym (samorzad gospodarczy, przedsiebiorstwa turystyczne, re-
gionalne i lokalne organizacje turystyczne, organizacje non profit).

Jak juz zaznaczono, niezwykle istotna jest wspotpraca instytucjonalna
na poziomie centralnym (rzagdowym). To wlasnie administracja rzagdowa
powinna by¢ kreatorem nowoczesnej, innowacyjnej polityki turystycznej,
uwzgledniajgcej nie tylko aspekty krajowe, ale takze (a moze przede wszyst-
kim) uwarunkowania miedzynarodowe.

Narodowa administracja turystyczna (NTA) musi $cisle wspolpracowaé
z pozostalymi organami rzagdowymi po to, aby turystyka stala sie istot-
nym elementem innych galezi polityki realizowanych w tym samym czasie
w kraju (np. polityki gospodarczej, fiskalnej, sSrodowiskowej itd.), co wyraz-
nie akcentuje Program rozwoju turystyki do 2020 roku. Wynika z niego, ze
obecne Ministerstwo Sportu i Turystyki pelni¢ bedzie do 2020 roku funk-
cje Krajowego Centrum Zarzadzania Turystyka, aktywizujac wspotprace
z poszczegolnymi ministerstwami, ktére bezposrednio lub posrednio moga
wplywac na rozwdj turystyki w kraju.

Rodzi si¢ w tym miejscu pytanie, czy usytuowanie spraw turystyki
wspolnie ze sportem jest rozwigzaniem wlasciwym i efektywnym z punktu
widzenia przyszlosci tego sektora w Polsce. Przyjeta przez Unie Europejska
Strategia ,,Europa 2020” zmienila podejécie Wspdlnoty do rozwoju tury-
styki, postrzeganej obecnie jako konkurencyjna i innowacyjna dziedzina
gospodarki, ktéra ma by¢ czynnikiem zwigkszajacym spdjnos¢ terytorialng
oraz dynamizujagcym rozwdj regionow.

W najblizszych latach w strukturach europejskich wsparcie rozwoju tu-
rystyki bedzie zwigzane $cisle z rozwojem przedsiebiorczosci, gtéwnie na
poziomie regionalnym i lokalnym, z wykorzystaniem potencjaléw i zaso-
béw regionalnych jako podstawy aktywizacji gospodarczej. A zatem wida¢
wyraznie, ze turystyka jako sektor gospodarczy powinna by¢ usytuowana
w administracji rzadowej w resorcie gospodarczym, gdzie dominujgca eko-
nomiczna funkgcja turystyki bytaby wlasciwie doceniona i w praktyce reali-
zowana.

Nie kwestionujac dotychczasowych osiagnie¢ Ministerstwa Sportu i Tu-
rystyki w realizacji krajowej polityki turystycznej, a takze efektéw w ramach
wspdlpracy miedzynarodowej w turystyce, nalezaloby w najblizszej przyszto-
$ci wlgczy¢ turystyke do kompetencji jednego z ministerstw gospodarczych.
Obecnie optymalnym rozwigzaniem byloby przyporzadkowanie turystyki
Ministerstwu Rozwoju, w ramach ktorego moglby funkcjonowaé samodziel-
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ny Departament Turystyki, lub tez kompetencje w tym zakresie przekazac
jednemu z istniejacych departamentow, np. Departamentowi Handlu i Ustug.

Za takim docelowym rozwigzaniem przemawiajg nastepujace prze-
stanki. Po pierwsze, to wlasnie Ministerstwo Rozwoju bedzie realizowac
zasadnicze projekty europejskie zwiazane z polityka spojnosci i innowa-
cyjnoéci. Po drugie, obecnie w tym organie administracji rzadowej funk-
cjonuje kilka samodzielnych departamentéw odpowiadajacych za rozwoj
przedsiebiorczosci w kraju, za wdrazanie innowacji i instytucji partnerstwa
publiczno-prywatnego (zalecanego dla dalszego rozwoju europejskiej tury-
styki). Po trzecie, to w tym ministerstwie sprawowany bedzie nadzér nad
regionalnymi programami operacyjnymi, ktore tylko nieznacznie uwzgled-
niaja bezposrednio turystyke, ale w wielu z nich mozliwe bedzie posrednie
realizowanie projektow istotnych dla dalszego rozwoju tego sektora w kraju.

Waznymi elementami struktury podmiotowej narodowej polityki tury-
stycznej powinny by¢ Polska Organizacja Turystyczna i regionalne organi-
zacje turystyczne. W wypadku POT nalezatoby zdecydowanie zwigkszy¢
naklady na nowoczesne, innowacyjne formy turystycznej promocji Polski
na arenie miedzynarodowej, a takze na innowacyjne formy informacji tury-
stycznej w kraju i poza jego granicami. Polska Organizacja Turystyczna ma
takze upowszechniac inicjatywy klastrowe w turystyce. Rozwazenia wyma-
galyby zmiany w funkcjonowaniu zagranicznych o$rodkéw POT. Bez rady-
kalnej zmiany profilu ich dziatalno$ci nie bedzie mozna prowadzi¢ skutecz-
nej promocji i informacji turystycznej na arenie miedzynarodowe;.

Jedna z istotnych zmian w globalnej polityce turystycznej jest wyrazna
decentralizacja zarzadzania sektorem turystycznym. To samorzady regional-
ne i lokalne powinny by¢ gléwnym dysponentem $rodkéw przeznaczanych
na rozwoj turystyki, to takze one przy Scistej wspolpracy z lokalnymi or-
ganizacjami turystycznymi oraz z firmami turystycznymi beda decydowac
o przyszlosci polskiej turystyki. Cele operacyjne Programu rozwoju turystyki
do 2020 roku beda de facto w znacznym stopniu realizowane na poziomie
regionalnym. Ponadto podmioty samorzadu terytorialnego, zwlaszcza na
szczeblu regionalnym, powinny zmieni¢ podejscie do ksztattu dziatan pro-
wadzonych w obszarze turystyki. Jak wynika z dokumentéw planistycznych,
ktore powstaly po wstapieniu Polski w struktury UE, polskie samorzady bar-
dzo intensywnie angazuja sie w realizacje celéw rynkowych, przy ograniczo-
nym zainteresowaniu dziataniami o charakterze typowo zwigzanym z prowa-
dzeniem polityki spoleczno-gospodarczej, w tym turystycznej. W tresciach
dokumentéw strategicznych oraz w regionalnych programach operacyj-
nych dominujg kwestie zwigzane z konkretnymi zadaniami do wykonania,
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np. oddzialywanie na zasoby lub kreowanie produktéw. Rola samorzadu
regionalnego powinno by¢ sprzyjanie tego typu zadaniom poprzez tworze-
nie okreslonych warunkéw organizacyjnych czy finansowych dla podmio-
tow komercyjnych, a nie podejmowanie dziatan poprzez zastepowanie tych
podmiotéw swoimi rozwigzaniami praktycznymi. Podstawowe cele zwigza-
ne z rozwojem gospodarki turystycznej powinny uwzglednia¢ korzysci, kté-
re moga by¢ realizowane w regionie, dotyczace: przychodéw do gospodarki
turystycznej, wielkosci i struktury ruchu turystycznego lub wpltywu na ja-
kos¢ zycia mieszkancow. W tego typu cele powinny sie wpisywaé dzialania
podmiotéw zajmujacych sie ofertg realizowang komercyjnie.

Nalezaloby si¢ przy tym zastanowi¢ nad miejscem turystyki w struktu-
rach samorzadowych, zwlaszcza na poziomie wojewddzkim. Podobnie jak
w przypadku centralnej administracji rzadowej, optymalnym rozwigzaniem
bytoby wydzielenie samodzielnych jednostek organizacyjnych zajmujacych
sie problematyka turystyczng (gléwnie w tych wojewodztwach, gdzie tu-
rystyka odgrywa bardzo wazng role w gospodarce regionu) lub tez sprawy
dotyczace turystyki i jej rozwoju przypisa¢ tym jednostkom organizacyj-
nym w strukturach urzedéw marszatkowskich, ktére odpowiadajg za roz-
woj gospodarki w regionie.

Takie umiejscowienie turystyki w strukturze podmiotowej narodowej
polityki turystycznej zdecydowanie przyczyniloby si¢ do jej dalszego dyna-
micznego rozwoju, do szybszego wdrazania innowacyjnych produktéw tu-
rystycznych, do lepszego wykorzystania potencjatu i zasobow w zgodzie
z ideg zréwnowazonego rozwoju.

Konieczna jest takze $cista wspolpraca centralnego organu zarzadzajace-
go turystyka nie tylko z samorzadami terytorialnymi, organizacjami tury-
stycznymi i branzg turystyczng, ale takze z organizacjami konsumenckimi,
ktorych opinie mogg stanowic istotny element podejmowania racjonalnych
ekonomicznie i spotecznie akceptowanych decyzji rozwojowych w turystyce.

Podsumowanie

Racjonalna i $wiadoma polityka turystyczna prowadzona w wigkszosci
krajow jest warunkiem dynamicznego rozwoju tego sektora. Mimo wie-
lu niedoskonatosci podejmowanych dzialan, mimo pojawiajacych sie zja-
wisk kryzysowych, zmian w systemie zarzadzania, gospodarka turystyczna
w Polsce rozwijala sie na przefomie XX i XXI wieku systematycznie. Wyraz-
na poprawa jakosci ustug turystycznych, infrastruktury turystycznej i para-
turystycznej, kreowanie nowych, innowacyjnych produktéw turystycznych,
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dostosowanie polskiego rynku do standardéw miedzynarodowych, orien-

tacja na rozwdj zrownowazony i wzrost znaczenia regionéw w turystyce to

bez watpienia efekty dotychczasowej polityki turystycznej w kraju.

Wspdlczesna polityka turystyczna powinna nie tylko rozwigzywac ist-
niejace problemy, ale takze przewidywac przyszle zjawiska oraz kreowac
dalszy rozwdj turystyki [Alejziak 2011, s. 372]. Nalezy przy tym podkreslic,
ze ma to by¢ rozwoj oparty na zasadach innowacyjnosci, konkurencyjnosci
i idei zréwnowazonego rozwoju. W zwigzku z tym obowigzkowy zakres ak-
tywnosci organéw panstwa na rynku turystycznym powinien gwarantowac
trwalto$¢ roli panstwa na rynku turystycznym. Ingerencja powinny by¢ za-
tem objete kwestie:

a) w zakresie podazy:

- ochrony konkurencji na wewnetrznym rynku turystycznym,

- wsparcia konkurencji rynku krajowego wobec rynkéw europejskiego

i miedzynarodowego,

- wsparcia funkcjonowania przedsiebiorstw i destynacji turystycznych
za posrednictwem dzialan publicznych, w tym udzialu podmiotéow
rynku turystycznego w mozliwosciach korzystania ze srodkéw Unii
Europejskiej,

- promocji destynacji turystycznych,

b) w zakresie popytu - dzialania w zakresie aktywizacji turystyki spotecz-
nej (socjalnej) dla wytypowanych grup, wspoétfinansowanej przez pod-
mioty publiczne,

c) w zakresie relacji podaz i popyt turystyczny — ochrona praw i pozycji
rynkowej konsumentdw, poprzez stosowanie wobec podmiotéw rynku
organizacji turystyki i posrednictwa sprzedazy, obowiazkowych gwa-
rancji bankowych i ubezpieczen.

Gloéwny kierunek zwigzany ze stosowaniem narzedzi polityki turystycz-
nej powinien by¢ efektem przyjetego modelu polityki. Potencjalne pogte-
bianie deregulacji powinno prowadzi¢ do dalszej liberalizacji rynku, przy
zachowaniu wzmocnionej roli panstwa we wskazanych powyzej obszarach.
Istotnymi kwestiami, do ktorych nalezy si¢ odnie$¢ w doskonaleniu polity-
ki turystycznej, sa:

a) w zakresie podazy:

- dostrzeganie miejsca gospodarki turystycznej w strukturze gospo-
darki narodowej, zapewnienie $rodkéw publicznych na rozwdj infra-
struktury turystycznej i promocji turystycznej,

- wspieranie kooperacji pomigdzy podmiotami gospodarki turystycznej
(przedsigbiorstwami turystycznymi i destynacjami turystycznymi),
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- dalszy dostep podmiotéw gospodarki turystycznej do srodkéw

strukturalnych Unii Europejskiej,

- oddzialywanie na rozwdj struktury ofertowej na rynku turystycznym

(zakres asortymentowy, dywersyfikacja cenowa i jako$ciowa oferty),
b) w zakresie popytu:

- oddzialywanie na powszechny dostep do turystyki wszystkich grup

spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wytypowanych grup

o znamionach wykluczenia turystycznego,

- oddzialywanie na wzrost turystyki wewnatrzkrajowej,

- oddzialywanie na wzrost ruchu turystycznego zagranicznego przy-

jazdowego,

- poszukiwanie rozwigzan ograniczania masowego ruchu turystyczne-

go w szczegoblnie zattoczonych destynacjach lokalnych.

Ponadto istotng kwestig pozostanie problem relacji polityki turystycznej
krajowej z polityka Unii Europejskiej. Dazenia Unii Europejskiej do wykre-
owania jednolitego modelu polityki turystycznej dla krajow cztonkowskich
moga utrudni¢ rozwdj rynku wewnatrzkrajowego. Zréznicowanie rozwo-
ju gospodarki turystycznej pomiedzy krajami czlonkowskimi jest na tyle
znaczace, ze trudno bedzie wypracowa¢ model, ktéry zapewni wszystkim
krajom korzystne rozwigzania.
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